Kinh té & Chinh sdch

GIAI PHAP NANG CAO SU HAI LONG CUA NGUOI DAN

POI VOI DICH VU PANG KY DPAT PAI TAI CHI NHANH VAN PHONG

PANG KY PAT PAI THI XA TU SON, TINH BAC NINH

Dang Thi Hoa'
"Truwong Pai hoc Lam nghiép

TOM TAT

Dit dai 1 tai nguyén thién nhién v6 cing quy gi, 13 tu liéu san xudt dic biét, 1a thanh phan quan trong hang
dau ciia moi truong soéng, 1a dia ban phan bd khu dan cu va cac hoat dong kinh té - xa hoi. Cai cach thé ché
hanh chinh, dic biét 1a cai cach hanh chinh trong linh vuc dét dai ¢ Viét Nam noi chung va Chi nhanh Van
phong (CNVP) ding 1y dat dat dai thi xa Tir Son noi riéng, 1a van dé khong riéng ciia co quan Nha nudc, ma
con lién quan dén doi sdng cua cac ting 16p dan cu trong x4 hoi. Nhdm dé xuét cac giai phap nang cao su hai
long ctia nguoi dan dbi véi dich vu dang ky dét dai tai thi x3 Tir Son, tinh Bic Ninh, nghién ciru da sir dung
phuong phap phan tich nhan t6 kham pha EFA véi 354 mau diéu tra thugc 38 bién quan sat va 6 nhém nhén t6
tac dong. Két qua phan tich EFA cho thiy quy trinh thi tuc hanh chinh 13 nhan t6 c6 anh huéng 16n nht
(67,95%) va doi ngli can bd cong chuc, lao dong la nhan t6 co anh hudéng nhd nhét (32,05%) dén su hai long

clia nguoi dan vé dich vu dang ky dét dai tai thi xa Tir Son, tinh Bic Ninh.
Tiur khoéa: Dich vu diang ky dét dai, phan tich nhan t6 kham pha, sy hai long cta ngwoi dén, thi xa Tur Son.

1. PAT VAN DE

Nudc ta dang chuyén tir nén hanh chinh
quan chu sang nén hanh chinh dan chu, phuc
vu dé dap tng nhu cau d6i méi, hoi nhap qudc
té. Trong nén hanh chinh phuc vy, sy hai long
ctia khach hang d6i voi dich vu 1a cai dich can
huéng dén ddng thoi cling 1a thude do danh gia
hiéu qua hoat dong ctia mdi co quan hanh
chinh nha nudc. Co thé noi, nang cao sy thda
man cua khach hang ddi v6i dich vu hanh
chinh coéng da tré thanh s ménh phat trién
chung cua moi co quan hanh chinh nha nudc.

Thi xd Tir Son nam & phia Béc tinh Béc
Ninh, cach trung tim tinh 12 km vé phia Nam,
cach thu d6 Ha Noi 15 km vé phia Béc. Tir Son
1a mot thi xa dong bang, dit dai mau md, hé
théng thuy loi trong ddi hoan chinh thuan loi
cho viéc phat trién ving chuyén canh Ita chat
luong cao. Thi xa Tu Son cé co cAu nganh
nghé da dang, muc ting trudng kinh té cao,
giao luu kinh té manh, do c6 vi tri dia 1y thuan
loi (UBND thi xa Tur Son, 2016). Nho vay, thi
xa ¢6 kha nang md rong thi trudng, thu hut von
dau tu, khai thac loi thé nguén nhan lyc dé
phat trién san xuat hang hoa va nhiéu tiém
nang kinh té - x4 hoi. Su phat trién kinh té - xa
hoi manh mé& d3 1am cho quan hé dét dai ngay
cang trd 1én phuc tap, doi hoi cong tac hanh
chinh trong linh vuc dat dai can duoc cha
trong dap Gmg céac yéu cau dich vy, cong tac

dang ky bién dong dat dai cua nguoi dan.

Vi vy, viéc danh gia mot cach chi tiét vé sy
hai long cta nguoi dan ddi véi dich vu dang ky
dat dai trén dia ban thi xa nham dé xuit nhiing
giai phap nang cao sy hai long cua nguoi dan
14 can thiét.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1. Xay dung mo hinh nghién ciru

Tir co s& cac hoc thuyét va cac nghién ctru
lién quan, mo hinh nghién ctru cac yéu té anh
hudéng dén su hai long cua ngudi dan ddi véi
dich vu dang ky dét dai trén dia ban thi xa Tu
Son, tinh Bic Ninh duoc xay dung dua trén bd
thang do SERVPERF. Mb hinh hdi quy duoc
viét dudi dang nhu sau:

f(HL) = f(TC, CB, TG, CP, GS, QT).

Trong do: f(HL): Sy hai long chung; TC:
Kha nang tiép can dich vu; CB: D0i ngli can
bg, cong chuc lao dong; TG: Thoi gian giai
quyét; CP: Chi phi str dung dich vu; GS: Co
ché giam sat, khiéu nai, t6 céo; QT: Quy trinh
thu tuc hanh chinh.

Mo hinh c6 6 bién 16n véi 38 bién quan sat
(Bang 1). T4t ca cac bién quan sat déu duoc st
dung cau hoi dong véi thang do Likert 5 murc
d6 va sap xép theo mirc do dong y tang dan (1:
Hoan toan khong dong y, 2: Khong dong ¥, 3:
Trung 1ap/khong ¥ kién, 4: Tuong ddi dong ¥,
5: Hoan toan dong ).
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Bang 1. Ma hoa va dié€n giai cac bien quan sat

Tt  Bitn Noi dung
quan sat
TC Kha ning tiép cin dich vu
1 TC1 Bang hudng din dia diém 1am viéc cia bo phan tiép nhan va tra két qua
2 TC2 Noi tiép nhan va tra két qua hién dai (c6 may vi tinh, may tra ho so...)
3 TC3 Co trang Web, email trong thuc hién dich vu dét dai
4 TC4 Co s& vat chat va cac diéu kién hd trg dugc trang bi d?ly du
5 TCS Céch bd tri noi tiép nhan va tra két qua hop 1y
6 TC6 Trang phuc cua can by nhan vién lich sy, trang nha
7 TC7 C6 bai d6 xe mién phi tién 1oi, an toan
CB Doi ngii can bg cong chire, lao dong
8 CB1 Giai thich, hudng dan thii tuc va cac yéu cau lién quan trong giai quyét ho so rd rang
9 CB2 Can b(f)‘ cong Chl{IC co thai do giao tiép tot. Can bo tiép nhén va xu ly hd so phuc vu
cOng bang vdi tat ca nguoi dan
10 CB3 Cén bd cong churc, lao dong thanh thao chuyén mon nghiép vu
11 CB4 Khi c6 yéu cau bo sung thi tuc, hd so anh/chi dwoc CBCC huéng dan chi tiét
CBCC khong gay nhiing nhidu, phién ha cho nguoi dan khi giai quyét hé so CBCC
12 CB5 s Lo \ , , .
giai quyét thu tuc hanh chinh ding theo quy dinh
TG Thoi gian giai quyét
13 TG1 Thoi gian giai quyét ho so theo quy trinh niém yét hién nay 1a hop 1y
14 TG2 Thoi gian tiép nhan va giao tra két qua thi tuc hanh chinh dugc cong khai 16 rang
15 TG3 Thoi gian xir 1y cac thi tuc nha dat ludn chinh xac va kip thoi
16 TG4 Thoi gian tiép nhan va tra két qua nhanh chong
17 TGS BO tri thoi gian tiép dan trong ngay thuan tién cho nguoi dan
18 TG6  Khong mat thoi gian di lai nhiéu 1an dé giai quyét van dé dét dai
Cp Chi phi sir dung dich vu
19 CP1 Niém yét cong khai cac loai phi, 18 phi str dung dich vu
20 CP2 Mirc phi va 1€ phi phu hop v6i thu nhap cua nguoi dan
21 CP3 Anh/chi khong phai chi tra chi phi ngoai quy dinh dé giai quyét thii tuc dat dai
22 CP4 Miic phi va chat lugng dich vu dugc cung cap 14 twong xtng
23 CP5 Anh/chi tiét kiém duoc chi phi khi chit lugng dugc nang cao
GS Co ché giam sat, khiéu nai, t6 cdo
24 GS1 Cén bo sin sang lang nghe, ghi nhan cac y kién khiéu nai
25 GS2 Giai quyét thoa dang cac kién nghi, phan anh ctia nguoi dan
26 GS3 Nguoi dan duoc dé xuat nhimng ¥ kién bang moi phuong tién.
27 GS4 Cong khai duong day néng, hom thu gop y, SPT ciia dong chi lanh dao cho ngudi dan
28 GS5 Céc khiéu nai, t6 cao dugc giai quyét nhanh chong
29 GS6 Nguoi dan dé dang dugc phan anh tryc tiép v6i lanh dao cia CNVP dang ky thi xa.
QT Quy trinh thi tuc hanh chinh
30 QTI Yéu cau cac thanh phan ho so (cac loai gidy to) vé nha dat 1a hop 1y
31 QT2 Quy trinh, thi tuc vé nha dat don gian, dé tim hiéu
32 QT3 Quy trinh cac budc xir Iy ho so da duge niém yét 1a hop ly
33 QT4 Anh/chi khong phai dén lam viéc nhiéu noi dé giai quyét thi tuc hanh chinh
34 QTS5 Céc quy dinh phap luat thi tuc vé dat dai 1a day da, phu hop
HL Su hai long
35 HL1 Anh/chi rat hai long v6i dich vu dat dai tai Chi nhanh Véan phong dang ky thi xa.
36 HL2 Anh/chi hai long vdi cung cach phuc vu cua Chi nhanh Van phong dang ky thi xa
37 HL3 Theo anh/chi DV nha dét tai CNVP dang ky thi xa d4p mg nhu cau cho ban than anh
38 HL4 Nhin chung, anh/chi hai long khi thyc hién dich vu dat dai tai CNVP dang ky thi xa.
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2.2. Phwong phap chon miu

Mau nghién ctru dugc chon theo phuong
phap ngiu nhién phan tang két hop theo cac
tiéu chi chon mau bao gdm nhitng nguoi dan
c¢6 tham gia vao dich vu ding ky dat dai tai
Chi nhanh Vin phong dang ky dat dai thi xa
Tu Son.

Theo Hoang Trong va Chu Nguyén Mong
Ngoc (2012), dé sir dung phuong phap EFA,
mau t6i thiéu 1a 100 va ty 1& quan sat/ bién do
luong 1a 5:1, tot nhat 1a 10:1. Theo kinh
nghi¢ém cua Hair va cdng su (2010), dung
lwong mau t6i thiéu d6i voi mo hinh EFA 13 5
quan sat (t6t nhat 13 tir 10 quan sat tro 1én) cho
mot tham s ude lugng. M6 hinh nghién ctru
cho 38 tham s6 can uéc luong (Bang 1), do dé
kich thudc mau téi thiéu can thiét cho nghién
ctru 13 190. Téng s6 nguoi dan dugc khao sat
1a 354, tuy nhién s6 phiéu khao sat dam bao
yéu cau 1a 325 phiéu; vi vay tinh dai dién cua
mau dam bao cho viéc phan tich.

2.3. Phwong phép thu thip, phan tich sb liéu

Céc sb lidu duge sir dung trong nghién ciru
nay bao gém s liéu thir cdp va sb liéu so cap.
S6 liéu thtr cdp chu yéu duogc thu thip tir cac
béo céo, sd liéu théng ké co sin lién quan dén
dé tai nghién ctru. S6 lidu so cdp duoc thu thip
thong qua phong véan cac ddi twong tham gia
thyc hién thu tuc dang ky bién dong dat dai tai
Chi nhanh Vin phong dang ky dat dai thi xa
Tt Son. Phiéu khéo sat dugc dua ra sau khi
thuc hién cac bude: Khao sat thuc té, 1ap bang
hoi, phong van thir dbi véi bang hoi, didu
chinh bang hoi cho phu hop.

Dt li¢u sau khi thu thap s€ dugc xem xét va
loai di nhitng bang khong dat yéu cau, ma hoa,
nhap liéu va lam sach bang phin mém SPSS
20. Sau d6 thyc hién phan tich dir liéu bang cac
cong cy nhu thdng ké mé ta, so sanh, bang tan
sb, kiém dinh dd tin cdy cronbach alpha cua
cac thang do, phan tich cic nhan t6 kham
(EFA), phan tich hdi qui.

3. KET QUA VA THAO LUAN

3.1. Thue trang sy hai long ctia nguwoi dan
doi véi dich vu diang ky dat dai tai Chi
nhanh Vin phong ding ky dat dai thi xi
Tw Son

Két qua danh gia cua ngudi dan dbi voi dich
vu dang ky dét dai tai thi x3 Tir Son duoc thé
hién & bang 2.

Két qua diéu tra nguoi dan vé kha nang tiép
can dich vu cho théy nguoi dan tuong ddi hai
long vo1 gid tri trung binh dao dong trong
khoang 3,10 - 4,03. Kha nang phuc vu cua Chi
nhanh Vin phong bao gdm ning luc k¥ ning,
chuyén moén nghiép vu dé hoan thanh tbt
nhiém vu dugc giao, thai do phuc vy, su quan
tam ctia can bo cong chirc ddi véi nguoi dan
tham gia giao dich.

Bd phan tiép nhan ho so va tra két qua da
thuc hi¢n cong khai s6 dién thoai cua 1anh dao
HDND, UBND va thu trudéng cac co quan, don
vi thi x3; bd tri thung thu gop ¥ tai tru s¢ lam
viéc. Ngoai ra, con trang bi hé théng camera dé
ghi nhan va giam sat qua trinh trao d6i théng
tin, huéng din cta nhan vién ddi véi ngudi
dan, tir 46 tao moi trudng va diéu kién giam sat
nhan vién phai c6 thai do lich sy va than thién
khi tiép xuc v6i nguoi dan, tranh nhitng phién
ha nhiing nhidu cho ngudi dan khi tiép xuc giai
quyét hd so.

Thoi gian giai quyét thi tuc bao gém thoi
gian tiép nhan va tra két qua thu tyc hanh
chinh, thoi gian giai quyét ho so theo quy trinh
niém yét hién nay, thoi gian xtr Iy cac thu tuc
nha dét ludn chinh xac va kip thoi... Chi phi sir
dung dich vu bao gdm: muc phi va 1& phi phu
hop, dugc niém yét cong khai va twong xing
v6i chit lwong dich vu.

Co ché giam sat, khiéu nai, t& céo bao gém:
Giai quyét thoa dang cac kién nghi, phan anh
ctia ngudi dan, ngudi dan duoc dé xuét nhing
v kién bang moi phuong tién, nguoi dan dé
dang duogc phan anh tryc tiép voi lanh dao cia
Chi nhénh Van phong dang ky thi xa... Quy
trinh thu tuc hanh chinh bao gdbm yéu cau thu
tuc hd so dau vao, quy trinh xir 1y hd so, cac
quy dinh phép luat vé thi tuc.
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Bang 2. Panh gia ciia ngudi dan ddi véi dich vu ding ky dét dai tai thi xa Tir Son

Mirc danh gia
iy . (D 2) 3) @) (5) Gia tri
STT  Bien quan sit Hoan toan Khong Khongco Pongy Hoantoan trung binh
khong dongy  ddngy v kién ddng ¥
| Kha ning tiép can dich vu
1 TC1 5 42 84 95 84 3,68
2 TC2 3 11 67 122 107 4,03
3 TC3 14 92 88 81 35 3,10
4 TC4 10 15 50 117 118 4,03
5 TCS 2 38 112 124 34 3,48
6 TC6 19 57 110 80 44 3,24
7 TC7 21 48 95 100 46 3,46
11 Doi ngii can b, cong chirc
1 CBI 21 66 88 60 75 3,33
2 CB2 9 116 75 62 48 3,08
3 CB3 10 19 98 75 108 3,81
4 CB4 7 21 129 89 64 3,59
5 CB5 21 50 102 80 57 3,33
I Thoi gian giai quyét thii tuc
1 TG1 14 41 112 84 59 3,43
2 TG2 10 85 102 68 45 3,17
3 TG3 38 73 88 61 50 3,04
4 TG4 58 91 89 42 30 2,66
5 TGS 50 80 92 52 36 2,82
6 TG6 34 92 102 61 21 2,82
v Chi phi stt dung dich vu
1 CP1 38 74 111 67 20 2,86
2 CP2 8 81 96 93 32 3,19
3 CP3 19 85 91 75 40 3,10
4 CP4 10 78 102 82 38 3,19
5 CP5 25 68 94 87 36 3,13
A% Co ché giam sit, khiéu nai, to cao
1 GS1 11 84 92 89 34 3,16
2 GS2 12 72 112 93 21 3,13
3 GS3 22 91 95 84 18 2,95
4 GS4 8 65 100 89 48 3,34
5 GS5 35 86 97 75 17 2,85
6 GS6 26 83 108 72 21 2,93
VI Quy trinh tha tuc hanh chinh
1 QT1 12 34 120 93 51 3,44
2 QT2 15 67 121 71 36 3,15
3 QT3 9 42 114 95 50 3,44
4 QT4 21 84 97 85 23 3,02
5 QT5 33 89 97 66 25 2,88

Két qua khao sat cho thidy danh gid cua
nguoi dan dbi véi quy trinh tha tuc & mirc
trung binh, dic biét 1a vé quy dinh cta phap
luat vé thii tyc hanh chinh chwa dwgc ngudi

Nguon: Tong hop va xu ly so liéu diéu tra, 2019
dan danh gia cao va nguoi dan hai long & muc
d6 trung binh vé dich vu ding ky dat dai tai thi
xd T Son (gi4 tri trung binh ndm trong
khoéang 2,84 - 3,46).
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3.2. Cac yéu to6 anh hwéng dén sy hai long
ciia ngudi dan ddi véi dich vu diang ky dit
dai tai Chi nhanh Vin phong ding ky dat
dai thi xa Tir Son, tinh Bic Ninh

Céac yéu tb anh huong dén sy hai long cua
nguoi dan dbi véi dich vu ding ky dat dai tai
Chi nhanh Vin phong dang ky dat dai thi xa
Tir Son, tinh Bic Ninh duoc phan tich dya vao
két qua phan tich nhan t kham pha (EFA).
3.2.1. Kiém dinh chit lwong thang do bang hé
sé Cronbach’s Alpha

Theo Hoang Trong va Chu Nguyén Mong
Ngoc (2012) thi nhiéu nha nghién ctru dong
rang khi Cronbach’s Alpha tir 0,8 dén gan 1 thi

thang do 1a tét, tir 0,7 dén gan 0,8 1a sir dung
duoc. D6i véi nghién ciru ndy, nham dam bao
d tin cay cua thang do thi chi nhitng nhan té
nao c6 Cronbach’s Alpha 16n hon 0.6 thi dugc
xem la thang do c6 do tin cay va dugc gitr lai.

Hé sb twong quan bién tong (Item- Total
Statistics) cang cao thi sy tuong quan gilra
bién nay vai cac bién khac trong nhom cang
cao. Theo Nunnally & Burnstein (1994) céc
bién c6 hé sb twong quan bién tong nho hon
0,3 sé& bi loai khoi thang do, vi vay cac bién
¢ hé sb twong quan bién tong nhoé hon 0,3 s&
bi loai.

Biang 3. Téng hgp Cronbach’s Alpha theo cic thang do

TT Thang do Bién dic trung CroAl:;)z;h’s
1 Khanang tiép can dich vu TCI. TC2. TC3. TC4. TC5. TC6. TC7 0,888
2 Doi ngii can bg cong chuc, LD CB1. CB2. CB3. CB4. CB5 0,861
3 Thoi gian giai quyét TG1. TG2. TG3. TG4. TG5. TG6 0,811
4 Chi phi st dung dich vu CP1. CP2. CP3. CP4. CP5 0,875
5 Co ché giam sat, khiéu nai, t6 cdo GS1. GS2. GS3. GS4. GS5. GS6 0,772
6  Quy trinh thi tuc hanh chinh QT1. QT2. QT3. QT4. QT5 0,765
7 Su hai long HL1. HL2. HL3. HL4 0,753

Thong qua hé sé Cronbach’s Alpha cho
thdy d6 tin cdy cia cac thang do déu 16n hon
0,6 va bén canh d6 cac bién trong mdi thang do
déu co hé sb twong quan bién tong 16n hon 0,3.
Do d6 cac bién quan sat va cac thang do déu
duogc dung dé tiép tuc nghién ciru.

3.2.2. Kiém dinh tinh thich hop ciia mé hinh

Str dung thudéc do KMO (Kaiser - Meyer -
Olkin) dé danh gia su thich hop cia mé hinh
EFA d6i véi ung dung vao dir li€u thyc té

Nguon: Tong hop va xu ly so liéu diéu tra, 2019
nghién ctru. Khi tri s6 KMO thoa mén diéu
kién: 0,5 < KMO < 1 thi phan tich nhan t6
kham pha 14 thich hop voi dir lidu thuc té.

* Poi véi nhan té doc 1ap:

Bang 4 cho thiy KMO = 0,830 thoa man
didu kién 0,5 < KMO < 1. Nhu vay, phan tich
nhan t6 kham ph 14 thich hop cho dit lidu thuc
té. Kiém dinh Bartlett's c6 mirc ¥ nghia Sig.=
0,000 < 0,05, diéu nay c6 nghia cac bién quan
sat cO lién quan tuyén tinh v&i nhan té dai dién.

Bing 4. Kiém dinh KMO va Bartlett ciia cic nhén t6 dnh huwéng

Phuong sai 1y mau ddy du KMO 0,830
Chi binh phuong 7487,898
Kiém dinh Bartlett's df 496
Sig, 0,000

Nguon: Tong hop va xu ly so liéu diéu tra, 2019
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* Pi v6i nhan td phu thude:

Biang 5. Bang két qua Kiém dinh KMO va Bartlett

Phuong sai ldy mau day diu KMO 0,564
Chi binh phuong 532,567

Kiém dinh Bartlett's df 6
Sig, 0,000

Hé s6 KMO = 0,564 thoa man diéu kién 0,5
< KMO < 1; Kiém dinh Bartlett's c6 mirc y
nghia Sig.= 0,000 < 0,05. Nhu vay, phan tich
nhan t6 kham pha 1 thich hop cho dir liéu thuc
té (bang 5).
3.2.3. Kiém dinh mirc dp gidi thich ciia cdc
bién quan sdt déi véi nhan té

* Po6i véi nhan td doc 1ap:

Nguon: Tong hop va xir Iy s6 liéu diéu tra, 2019

Tit ca cac bién quan sat duoc dua vao phan
tich nhan t6 khiam pha theo tiéu chuan
Eigenvalues 16n hon 1, két qua c6 6 nhan té
duoc rut trich, tong phuwong sai trich bang
68,282%, diéu nay co nghia la 68,282 thay doi
ctia cac nhan t6 duoc giai thich bang cac bién
quan sat (thanh phan cua Factor).

Bang 6. Ma trin nhin t6 xoay (Rotated Component Matrix)

Nhan t6

GS1 0,866

GS3 0,845

GS2 0,817

GS6 0,806

GS5 0,742

GS4 0,673

CBS5 0,843

CBl1 0,828

CB2 0,804

CB3 0,750

CB4 0,665

TCé6

0,876

TC2

0,860

TCS

0,856

TCl

0,851

TC4

0,644

TG2

0,799

TG1

0,798

TG6

0,741

TG3

0,730

TG4

0,722

TGS

0,673

CP5

0,844
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Nhén to
1 2 3 4 5 6
CP4 0,814
CP1 0,803
CP3 0,750
CP2 0,714
QT3 0,896
QT2 0,866
QT1 0,741
QT4 0,715
QTS5 0,671

Bang 6 cho thiy qua trinh phan tich dé loai
bién trong nghién ctru da loai bo 2 bién “TC3”
va “TC7” con lai 32 bién quan sat. Két qua co
6 nhom nhan té lam dai dién cho sy anh huéng

Nguon: Tong hop va xir Iy s6 liéu diéu tra, 2019

dén su hai long nguoi dan vé dich vu dang ky
dét dai. M6 hinh nay duoc diéu chinh lai khac
s0 v6i mo hinh ban dau.

* Po6i v6i nhan té phu thude:

Bang 7. Két qua phan tich nhan t6 kham pha EFA ciia nhan t6 phu thudc

han to

Su hai long N aln 0
HL2 0,765
HL3 0,759
HLA4 0,756
HL1 0,752

Nguon: Tong hop va xir 1y s6 liéu diéu tra, 2019

Biang 8. Tong phuong sai dworc gidi thich (Total variance Explained)

Phuwong sai tong hop ban diu

Téng phwong sai ban diu

Thanh ; .

X 2 Phwong sai  Tri s0 phuwong sai P Phwong sai  Tri so phwong sai
phan Tong %g trli)ch % ¢ Tong %g trrl')ch % °

1 2,298 57,460 57,460 2,298 57,460 57,460

2 1,191 29,764 87,224 1,191 29,764 87,224

3 0,285 7,124 94,348

4 0,226 5,652 100,000

Két qua phan tich EFA ddi véi thang do su
hai 10ng cho thdy giita cac bién trong tong thé
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c6 mdi quan hé véi nhau (sig = 0,000 < 0,05),
Bang 9. Bang tong hop céc bién dai dién
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dong thoi hé s6 0,5 < KMO < 1 va phuong sai
trich bang 57,460% thoa man diéu kién.

STT Thang do Bién dic trung
1 F1 (TC) TC01,TC02,TC04,TC05,TC06
2 F2 (CB) CB01,CB02,CB03,CB04,CB05
3 F3(TG) TGO01,TG02,TG03,TG04,TG05,TGO6
4 F4 (CP) CP01,CP02,CP03,CP04,CPO05
5 F5 (GS) GS01,GS02,GS03,GS04,GS05,GS06
6 F6 (QT) QT01,QT02,QT03,QT04,QT05

Téng sb 6 32

Nguon: Tong hop va xir 1y s6 liéu diéu tra, 2019
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Nhu viy, qua cac kiém dinh chit luong
thang do va céc kiém dinh cia mo hinh EFA,
nhan dién c6 6 thang do dai dién cho su hai
long cua nguodi dan st dung dich vu dang ky
dat dai tai van phong thi xd Tir Son va mot
thang do dai dién cho sy hai long chung cua
ngudi dan véi 32 bién dic trung (Bang 9).

3.2.4. Két qud phén tich héi quy da bién

Pé nhan dién céc yéu t6 anh huong dén sy
hai long v6i dich vu ding ky dat dai ciia ngudi

dan tai Van phong dang ky dat dai thi xa Tir
Son, mé hinh twong quan tong thé c6 dang:

F = f(F1. F2. F3. F4. F5. F6)

Viéc xem xét anh hudng cua cc yéu t6 tir
F1 dén F6 t6i muc do hai 1ong chung duoc
thuc hién bang phuong trinh hdi quy tuyén
tinh:

F = Bo+ BiF1 + BoF2 + B3F3 + B4F4 + BsF5
+ B6F6 + ¢

Bang 10. Két qua kiém dinh hé s6 hdi quy

Hé sé chwa Hvé 50 Mite y Collinearity
chuan héa chuan héa hi Statistics
M5 hinh Po th‘%gng'ié
B 1éch Beta . Tolerance  VIF
T Sig.
chuan
Hang s6 0,095 0,150 0,632 0,528
F1 0,027 0,025 0,034 1,087 0,278 0,895 1,118
F2 0,283 0,032 0,332 8,731 0,000 0,615 1,625
1 F3 -0,050 0,032 -0,049 -1,571 0,117 0,918 1,090
F4 0,026 0,027 0,032 0,958 0,339 0,798 1,253
F5 0,046 0,028 0,058 1,605 0,109 0,672 1,488
F6 0,651 0,029 0,704 22,478 0,000 0,906 1,103

Cac bién 1a F2, F6 c¢6 mirc y nghia thng ké
Sig. < 0,05 nén suy ra nhitng bién ndy c6 y nghia
tuong quan voi F va c6 do tin cdy la 95%. Céac
bién con lai vi co Sig. > 0,05 nén khong co ¥
nghia trong mé hinh phén tich. Tt ca cac bién
déu co hé sb VIF nho hon 10 vi thé khong c6 dau
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hi¢u hién tugng da cong tuyén, tie 1a cac bién
doc 1ap khong cé twong quan chat ch€ véi nhau,
do do6 khong lam tang d6 1éch chuén cua cac hé
s6 hodi quy va 1am giam gia tri thong ké cua kiém
dinh y nghia (bang 10).

Bang 11. Mirc do gidi thich ciia m6 hinh

Mo hinh R R’

R? hiéu chinh

Sai s6 chuin wée .
Durbin-Watson
luwgng

1 0,855* 0,731

0,725

0,30797 2,177
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Bang 12. Mirc d phu hgp ciia mé hinh

ANOVA®
A s Téng N Binh phuong Gia trj Mikc y nghia
Mo hinh binh phuong Bac tw do df trung binh thong ké F Sig.
Hoi quy 77,905 6 12,984 136,901 0,000°
1 Con lai 28,738 303 0,095
Téng 106,643 309

So sanh hai gia tri R* va R? hiéu chinh
(Bang 11) c6 thé thay R? hiéu chinh nho hon
R?, diéu nay danh gia mic do phu hop cua mé

Nguon: Tong hop va xir Iy s6 liéu diéu tra, 2019
hinh s& an toan hon vi n6 khong thdi phdng
muc do phu hop cia md hinh danh gia, mtrc do
phu hop cua mé hinh nghién ctru (Bang 12).

TAP CHi KHOA HQC VA CONG NGHE LAM NGHIEP SO 6 - 2019 153



Kinh té & Chinh sdch

Kiém dinh F sir dung trong bang phan tich
phuong sai (Bang 13) van 1a mot phép kiém
dinh gia thuyét vé d6 phu hop caa mé hinh hoi
quy tuyén tinh tong thé, ta thiy kiém dinh F c6
gid tri 1a 136,901 véi muc y nghia (Sig =

0,000b) chimg t6 md hinh hdi quy tuyén tinh
bdi 1a phu hop va co thé str dung dugc. Hay
n6i cach khac, cac bién doc 1ap co twong quan
tuyén tinh v6i bién phu thudc va mic do tin
cay 95%.

Bing 13. Két qua kiém dinh phwong sai phan dw khong d6i

F F1 F2 F3 F4 F5 F6
Pearson Correlation 1 02137 0480 0,174 0,305 0,411 0,765
F  Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,002 0,000 0,000 0,000
N 310 310 310 310 310 310 310
Pearson Correlation 0,213" 1 0,294 0,098 0230 0,197 0,096
Fl Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,086 0,000 0,000 0,092
N 310 310 310 310 310 310 310
Pearson Correlation 0,4807 0,294 1 0,1897 0,4047 0,540 0,146
F2 Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,001 0,000 0,000 0,010
N 310 310 310 310 310 310 310
Pearson Correlation 0,174~ 0,098 0,189 1 0,020 0,184" 0,206
F3 Sig. (2-tailed) 0,002 0,086 0,001 0,719 0,001 0,000
N 310 310 310 310 310 310 310
Pearson Correlation 0,305 0,2307 0404" 0,020 1 03117 0,161
F4 Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,719 0,000 0,004
N 310 310 310 310 310 310 310
Pearson Correlation 04117 0,197 0,540 0,184 0,311 1 0,235
F5 Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,001 0,000 0,000
N 310 310 310 310 310 310 310
Pearson Correlation 0,765 0,096 0,146° 0,206 0,161 0,235 1
F6 Sig. (2-tailed) 0,000 0,092 0,010 0,000 0,004 0,000
N 310 310 310 310 310 310 310

Nhu vay phan tich twong quan hdi quy di
cho chung ta biét dugc két qua 1a: Khong co
hién twong da cong tuyén; Cac phan du cé
phan phéi chuan; Phuong sai cua phan du
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khong thay dbi; Khong c6 hién tuong twong
quan gitra cac phan du.

Do d6, ta c6 thé viét duoc mé hinh hoi quy:
F=0283*F2+ 0,651*F6

Bang 14. Vi tri quan trong ciia cc yéu to

Bién ddc 1ap Gia tri tuyét doi Ty 1é %
Quy trinh thu tyc hanh chinh (F6) 0,704 67,95
Doi ngii can bo cong chure, lao dong (F2) 0,332 32,05
Téng sb 1,036 100

Bién F6 dong gop 67,95%, F2 dong gop
32,05%. Nhu vy, thir tu anh huong dén sy hai
1ong dbi véi dich vu ctia nguoi dan 1 quy trinh
thu tuc hanh chinh, ddi ngli can by cong chuc
(Bang 14). Nhu vay, quy trinh thu tuc hanh
chinh cang don gidan va thuan tién thi nguoi
dan cang cam thy hai long va tiép dén 1a cac
yéu t6 vé d6i ngil can bd cong chirc.
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Cac yéu td nhu chi phi st dung dich vu
(CP); kha ning tiép can dich vu (TC); giam sat,
khiéu nai, t6 cdo (GS); thoi gian giai quyét hd
s0 (TG) thuong dugc thuc hién theo quy dinh
ctia nha nudc nén anh huong khong dang ké
dén sy hai long ctia nguoi dan.

3.2.5. Kiém dinh vé mirc hai long theo diic
diém cd nhin
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3.2.5.1. Kiém dinh su khdc biét theo gioi tinh

Bing 15. Thong ké mirc d9 théa man trung binh theo giéi tinh

Gi6i tinh N Trung binh  P§ léch chuén Trung binh

T Iéch chuan
L Nam 134 3,3078 0,57101 0,04933
Nir 176 3,2955 0,59106 0,04455

Gi6i tinh trong nghién ctru gdm hai bién
nam va nir nén kiém dinh Independent Simple
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t- Test dugc su dung.

Biang 16. Két qua Independent Simple t- Test so sanh mirc d§ hai long

Kiém dinh
Levene vé s
bang nhau cia

Kiém dinh sy bing nhau ciia trung binh

phuong sai
Mire Su kil;’c Do fln cay 95%
F Sig. t df y khac oA Thap Cao
nghia bigt TB D6t hon hon
j DLC
Gia dinh
PSbang 0,123 0,726 0,185 308 0,853 0,01238 0,06678 -0,11902 0,14379
nhau
HL Gia dinh
PS khong 0,186 291,217 0,852 0,01238 0,06647 -0,11844 0,14320
bang nhau

V61 phuong phap Independent Simple t-
Test, kiém dinh Levene test d3 duoc tién hanh
v6i két qua Sig. bang 0,726 > 0,05 va phuong
sai trung binh sy hai 10ng dich vu c6 phan phbi
chuin Sig. cua t- Test duogc tinh la 0,852 >
0,05 cho thay véi do tin cdy 95% ta két luan 1a
khong co sy khéac biét vé sy hai long voi dich
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vu gitra nam va ntt (Bang 15 va 16). Nhu vay
gidi tinh khong c6 anh huong dén sy hai long
v6i dich vu cua ngudi dan.
3.2.5.2. Kiém dinh su khdc biét theo d6 tudi

Str dung kiém dinh One- way ANOVA thuc
hién.

Biang 17. Kiém dinh phwong sai theo d9 tudi

Két qua kiém dinh Leneve’s test

Su hai long
Thong ké Levene dfl df2 Sig.
1,043 3 306 0,374
Két qua kiém dinh ANOVA
Su hai long
2 . Binh phuong )
Tong binh phuong df rung binh F Sig.
Gitlra cac nhom 0,461 3 0,154 0,452 0,716
Trong nhém 104,051 306 0,340
Tong 104,512 309

TAP CHi KHOA HQC VA CONG NGHE LAM NGHIEP SO 6 - 2019

Nguon: Tong hop va xu ly so liéu diéu tra, 2019

155



Kinh té & Chinh sdch

Két qua bang 17 cho biét phuong sai cua su
hai 1ong c6 bang nhau hay khac nhau gitra do
tudi. Sig ctia thong ké Levene = 0,374 (> 0,05)
nén & do tin cdy 95% gia thuyét Hy: “Phuong
sai bang nhau” duoc chip nhan, bac bo gia
thuyét H;: “Phuong sai khac nhau” va do dé
két qua phan tich ANOVA c6 thé duoc st
dung.

Két qua phan tich ANOVA véi mic ¥ nghia
0,716 > 0,05 nhu vay ta chap nhan gia thuyét

Ho: “Trung binh bang nhau”. Nhu vay c6 thé
két luan rang yéu t6 d6 tudi khong anh huong
dén su hai 1ong chung cta ngudi dan. Va nhu
vay két qua s& 13 co s¢ cho goi ¥ chinh sach vi
khong c6 su thién 1éch thong tin sy hai long
theo d¢ tudi.
3.2.5.2. Kiém dinh su khdc biét theo trinh d@¢
hoc van

Str dung kiém dinh One- way ANOVA thuyc
hién (Bang 18).

Biang 18. Kiém dinh phwong sai theo trinh dd hoc véin

Két qua kiém dinh Leneve’s test

Su hai long
Thong ké Levene df1 df2 Sig.
0,307 3 306 0,820
Nguon: Tong hop va xir Iy s6 liéu diéu tra, 2019
Két qua kiém dinh ANOVA
Su hai long
Tong binh Binh phuong .
phuong df trung binh F Sig.
Gitra cac nhom 1,818 3 0,606 1,806 0,146
Trong nhom 102,694 306 0,336
Tong 104,512 309

Két qua bang 18 cho biét phuong sai cia su
hai 1ong c6 bang nhau hay khac nhau giita trinh
do hoc van. Sig cua théng ké Levene = 0,307
(> 0,05) nén & do tin cay 95% gia thuyét Hy:
“Phuong sai bang nhau” duoc chip nhén, bac
b6 gia thuyét H;: “Phuong sai khac nhau” va
do d6 két qua phan tich ANOVA c6 thé duogc
su dung.

Két qua phan tich ANOVA véi mirc ¥ nghia
0,146 > 0,05 nhu vy ta chip nhan gia thuyét
Ho: “Trung binh bing nhau”. Nhu vay cé thé
két luan rang yéu td trinh d6 hoc van khong anh
huong dén sy hai 10ng chung ctia ngudi dan.
3.3. Mot s giai phap nang cao sw hai long
ciia ngudi dan ddi véi dich vu ding ky dat
dai tai Chi nhanh Vin phong ding ky dit
dai thi xi Tir Son, tinh Bic Ninh
3.3.1. Dgi ngii can by cong chire, lao dong

- Nang cao tinh than trach nhiém, thai do
lam viéc, phuc vu nhan dan cua cén bd cong
chte thuc hién dich vu ding ky dat dai cap x4,
phuong dac biét 1a doi ngli cong tac tai Bo
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phan tiép nhan va tra két qua thong qua viéc
kiém tra, giam sat thuong xuyén hodc dot xuat.
T d6, phat hién, kiém diém hodc xur phat
nhitng hanh vi thiéu trach nhiém hodc co thai
d6 khong dung cua can bd cong chirc cip xi
dbi voi ngudi dan st dung dich vu.

- Pao tao, bdi dudng chuyén mén, nghiép
vu nhim nang cao nang lyc cho dji ngli can bo
cong chuc, diéu nay gop phan lam cho viéc
giai thich, hudéng dan thu tyc, hd so 1 rang,
day du cho nguoi st dung thiy hai long hon
(9% ngudi dan chua dong y vé chuyén mon
cua CBCC).

- Can b tri thém cong chuc, vién chirc tiép
nhin va tra hd so & nhimg linh vuc c6 nhiéu
cong dan dén giao dich thudng xuyén (c6 thé chi
can didu dong bd sung vao nhitng lac cao diém)
dé tiét kiém thoi gian chd doi ctia cong dan.

- C6 thé t6 chure nhitng cudc trao ddi hodc
tap hudn dinh ky cho cac cong chirc, vién chirc
1am cong tac tiép nhan va tra hd so vé k¥ ning
giao tiép, cap nhat thudng xuyén cic quy dinh
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m&i, phan tich nhiing truong hop dac biét hodc
nhirng truong hop cé thé phat sinh trong qué
trinh cung cdp dich vu ding ky dat dai cho
cong dan.

3.3.2. Quy trinh thu tuc hanh chinh

- Nhitng quy dinh vé tach thira hién nay c6
nhiéu diém khéng pht hop véi tinh hinh thuc
té. Pay la kho khin cia nguoi dan khi thuc
hién tach thira. Vi vay, UBND thi xa Tu Son
cling céac cp, ban nganh lién quan can nghién
ctru, xem xét va chinh lai sao cho hgp véi dia
phuong.

- Trong trudng hop hd so chua ding, chua
day du theo quy dinh thi cong chuc, vién chirc
tiép nhan phai hudng dan bang phiéu hudng
din dé cong dan bo sung, hoan chinh ho so.
Viéc huéng dan nay phai dam bao nguyén tic
mdt 1an, cu thé, d& hiéu, day du va theo dung
quy dinh da duoc niém yét cong khai.

- Trong trudng hop hd so cua cong dan di
duoc tiép nhan nhung chwa ddy du, hop 18 theo
quy dinh thi cong chirc, vién chirc tiép nhan ho
so phai thong bao ngay cho coéng dan biét dé
b6 sung, diéu chinh; tranh trudng hop t6i thoi
gian hen tra hd so, cong dan dén Bo phan Mot
ctra mdi dugc cong chirc, vién chirc thong bao
truc tiép vé viéc hd so chua thé giai quyét.

- Céan dam bao thuc hién quy trinh dung
phép luat. Thuong xuyén thuc hién ra soat, tim
cac phuong an don gidn hod thu tuc hanh chinh
cap xd. Pam bao phai dugc kiém soat chit ché
theo dung qui dinh cta phap luat va phai dugc
niém yét coéng khai, rd rang, minh bach va
chinh xéc.

- Tiép tuc hoan thién quy dinh vé cip x4,
trinh ty tiép nhan, giai quyét hd so, bo thu tuc
theo co ché mot cura.

4. KET LUAN

Qua phan tich thuc trang su hai long cua
ngudi dan ddi véi dich vu ding ky dét dai & thi
xd Tur Son cho thay ngudi dan chua thyuc sy hai
1ong dbi véi tinh than va thai do lam viéc cua
CBCC (thai do phuc vu cia CBCC van con
thd o, kho gin va khong lich sy (chiém
40,32%); thai d6 cua CBCC khi tiép nhan hd
so khong day du thi ho hudng dan qua loa, kho
hiéu va c6 vé kho chiu, khong vira ¥ (chiém
9%)). Pa sé nguoi dan chua biét cach sir dung

hodc khong quan tim dén may tra ciru thong
tin (34,29% ngudi dan chua biét tiép can dich
vu ding ky dat dai). Trang thiét bi hién dai,
day du 1a mot trong nhimg yéu t6 gdp phan
nang cao hi€u qua lam viéc cua can bg cong
chue thuc hién dich vu dang ky dat dai tai Bo
phan tiép nhan va tra két qua, dic biét 1a dbi
v6i can bo thyc hién dich vu ding ky dét dai
cAp xa, phuong. Thoi gian giai quyét hd so
theo quy trinh niém yét 1a chua hop 1y (chiém
30,65%), thoi gian tiép nhan va tra két qua con
cham (chiém 48,06%), thoi gian xtr 1y cac thii
tuc nha dat khong chinh xéc va kip thoi (chiém
35,8%).

Két qua phan tich EFA da xac dinh duoc
mirc d6 anh hudng cia timg nhan t6 dén su hai
long ctia ngudi dan dbi vai dich vu dang ky dat
dai: nhan t5 quy trinh tha tyc 13 quan trong
nhat (B = 0,704), tiép dén 1a can bo cong chirc,
lao dong (B = 0,332). Két qua nghién ciru nay
cling cho thay khong c6 su khac biét vé cac
dic diém ca nhan ddi voi sy hai 1ong cta nguoi
dan vé dich vu dang ky dat dai.

Do vay, nham nang cao chét lugng dich vu
dang ky dit dai ciing nhu sy hai 1ong cua
ngudi dan dbi voi dich vu dang ky dat dai tai
thi xa Twr Son, nghién ctru da dé xuét mot sb
giai phap dbi v6i Doi ngii can bd cong chirc,
lao dong va Quy trinh thu tuc hanh chinh trong
qua trinh thuc hién dich vu dang ky dat dai tai
Chi nhanh vin phong dang ky dat dai thi xa Tir
Son, tinh Béc Ninh.
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SOLUTIONS TO IMPROVE PEOPLE'S SATISFACTION FOR LAND
REGISTERING SERVICES IN THE BRANCH OF THE LAND
REGISTERED OFFICE TU SON COMMUNE, BAC NINH PROVINCE

Dang Thi Hoa'
"Vietnam National University of Forestry

SUMMARY

Land is an extremely valuable natural resource and special production material. In addition, it is the most
important component of the living area of residential areas and socio-economic activities. Administrative
institutional reform, especially in land management sector in Vietnam in general and in Tu Son town in
particular, is not only an issue of State agencies, but also related to the population in society. To propose
solutions to improve people's satisfaction with land registration services in Tu Son town, Bac Ninh province,
the study used the EFA discovery factor analysis method with 354 respondents, 38 observed variables and 6
groups of impact factors. Results of EFA analysis show that administrative procedures are the most influential
factor (67.95%) and administrative officers is the least influential factor (32.05%) to people's satisfaction on
land registration services in Tu Son town, Bac Ninh province.

Keywords: Exploratory factor analysis (EFA), land registration services, people’s satisfaction, Tu Son town.
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