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TÓM TẮT 
Vườn Quốc gia Cát Tiên là một trong những vườn quốc gia tại Việt Nam đã phát 

huy tốt các tiềm năng, khai thác các giá trị, vẻ đẹp cảnh quan, tài nguyên thiên 

nhiên, phát triển loại hình du lịch thăm động vật hoang dã, đồng thời thông qua 

hoạt động du lịch sinh thái góp phần vào công tác bảo tồn đa dạng sinh học nói 

chung và bảo tồn các loài động vật hoang dã nói riêng. Nghiên cứu này được 

thực hiện dựa trên phân tích hiện trạng về diễn giải môi trường của Vườn Quốc 

gia Cát Tiên thông qua việc sử dụng các phương pháp thu thập tài liệu, điền dã 

và phỏng vấn sâu với các đối tượng là cán bộ quản lý Vườn và khách du lịch. 

Các kết quả nghiên cứu cho thấy, diễn giải môi trường có những vai trò tích cực 

trong hoạt động du lịch thăm động vật hoang dã tại Vườn quốc gia Cát Tiên, 

trong đó hỗ trợ công tác quản lý, giáo dục nhận thức cho khách du lịch, nâng 

cao trải nghiệm và sự hài lòng của khách du lịch. Ngoài ra, nghiên cứu đề xuất 

các định hướng trong nâng cao hiệu quả của diễn giải môi trường trong phát 

triển du lịch sinh thái tại Vườn Quốc gia Cát Tiên nói riêng và các vườn quốc 

gia ở Việt Nam nói chung.  
 

ABSTRACT 
The Cat Tien National Park is one of the national parks in Vietnam that has 

effectively harnessed its potential, exploited the values, scenic beauty, natural 

resources, and developed wildlife tourism. Simultaneously, ecotourism activities 

contributed to the biodiversity conservation efforts in general, and the preservation 

of wildlife species in particular. This research was conducted upon an analysis of 

the current environmental interpretation in Cat Tien National Park, achieved 

through the use of data collection methods, field surveys, and interviews with the 

park management staff and tourists. The research results indicate that 

environmental interpretation plays a positive role in wildlife tourism activities at 

the National Park, including supporting management efforts, enhancing visitor 

awareness, and improving the experiences and satisfaction of wildlife tourists. 

Additionally, the study proposes directions for enhancing the effectiveness of 

environmental interpretation in the development of eco-tourism at Cat Tien 

National Park, andand other national parks across Vietnam. 

1. ĐẶT VẤN ĐỀ 
Du lịch thăm động vật hoang dã là một trong 

những định hướng phát triển bền vững, mang lại 
những hiệu quả tích cực trong công tác bảo tồn 
động vật hoang dã ở nhiều vườn quốc gia, khu 
bảo tồn trên thế giới. Việc phát triển du lịch 
thăm động vật hoang dã góp phần thúc đẩy phát 
triển kinh tế thông qua việc tạo ra nhiều cơ hội 
việc làm, gia tăng doanh thu, tuy nhiên cũng có 
không ít những tác động tiêu cực đến động vật 

hoang dã, công tác bảo vệ và bảo tồn các loài 
động vật. Một trong những vấn đề quan trọng 
trong phát triển du lịch thăm động vật hoang dã 
là hoạt động diễn giải môi trường.  

Freeman Tilden cho rằng: “Một hoạt động 
giáo dục diễn giải rõ các ý nghĩa và mối quan hệ 
trong môi trường thông qua sử dụng các đối 
tượng có thật, sự tiếp xúc trực tiếp và các 
phương tiện minh hoạ, hơn là chỉ đơn giản cung 
cấp thông tin sát thực” [1]. Diễn giải đơn giản 
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là một cách tiếp cận truyền thông. Xét ở góc độ 
cơ bản này thì đó chính là diễn giải. Diễn giải 
môi trường là quá trình quá trình hoạt động 
chuyển từ một ngôn ngữ chuyên ngành môi 
trường hoặc các lĩnh vực liên quan sang dạng 
ngôn ngữ và ý tưởng mà những người bình 
thường không hoạt động trong lĩnh vực môi 
trường cũng có thể hiểu được [2].  

Vườn Quốc gia (VQG) Cát Tiên được thành 
lập năm 1992 nhằm bảo tồn khu rừng tự nhiên 
có giá trị đa dạng sinh học cao hàng đầu tại Việt 
Nam. Nằm trên diêṇ tı́ch 71.187,9 ha, với địa 
hình đa dạng, xen kẽ, đan xen núi, sông, các bầu 
nước, VQG Cát Tiên có nhiều sinh cảnh rừng 
khác nhau như rừng thường xanh nguyên sinh 
và thứ sinh khác nhau. VQG Cát Tiên có tài 
nguyên động vật rất phong phú và đa dạng với 
khoảng 1.729 loài động vật thuộc 238 họ, 51 bộ, 
trong đó lớp Thú có 96 loài thuộc 30 họ, 11 bộ; 
lớp Chim có 343 loài thuộc 68 họ, 20 bộ; lớp Bò 
sát có 94 loài thuộc 16 họ, 3 bộ… [3]. Với các 
sản phẩm du lịch thăm động vật hoang dã hấp 
dẫn như các tour đêm, tour xem thú, chương 
trình giáo dục môi trường… VQG Cát Tiên luôn 
là điểm đến thu hút khách du lịch trong và ngoài 
nước. Việc thực hiện diễn giải môi trường đã đạt 
nhiều kết quả thành công, tuy nhiên thực trạng 
hiệu quả của diễn giải môi trường trong du lịch 
thăm động vật hoang dã ở VQG Cát Tiên còn 
nhiều hạn chế. Do vậy, để nâng cao hiệu quả của 
công tác này, cần có những định hướng trọng tâm 
trong phát triển diễn giải môi trường mang lại các 
lợi ích về quản lý, nâng cao nhận thức về bảo tồn 
động vật hoang dã, bảo vệ thiên nhiên trong VQG 
Cát Tiên.  
2. PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU 

Nghiên cứu này chủ yếu sử dụng phương 
pháp thu thập tài liệu và phương pháp điền dã. 
Với phương pháp thu thập tài liệu, nhóm tác giả 
tập trung thu thập các tài liệu sơ cấp liên quan 
đến lý luận, thực tiễn diễn giải môi trường và du 
lịch thăm động vật hoang dã trong các Vườn 
quốc gia, Khu bảo tồn thiên nhiên. Cụ thể các 
tài liệu là các bài viết, bài nghiên cứu, công trình 
khoa học trong và ngoài nước nghiên cứu về 
diễn giải môi trường và phát triển du lịch thăm 
động vật hoang dã. Ngoài ra, tác giả cũng thu 
thập các nguồn tài liệu của VQG Cát Tiên như 
các báo cáo du lịch sinh thái, báo cáo nghiên cứu 
khoa học, điều tra đa dạng sinh học, đề án phát 

triển du lịch sinh thái VQG Cát Tiên để làm cơ sở 
xây dựng nội dung bài viết. 

Bên cạnh đó nhóm tác giả đã sử dụng phương 
pháp điền dã với các kỹ thuật như quan sát, 
phỏng vấn, tham vấn… tại VQG Cát Tiên. Theo 
đó, tác giả đã thực hiện phương pháp điền dã tại 
các điểm Trung tâm Giáo dục Môi trường và 
Dịch vụ, Trung tâm cứu hộ động vật hoang dã, 
Vườn thực vật, Cây Tung cổ thụ, Bàu Sấu. 
Ngoài ra, tác giả còn sử dụng phương pháp 
phỏng vấn, tham vấn được sử dụng để thu thập 
thông tin từ các đối tượng bao gồm Ban quản lý 
VQG Cát Tiên, khách du lịch. Trong đó, tác giả 
đã phỏng vấn 20 cán bộ VQG Cát Tiên bao gồm 
04 cán bộ của Trung tâm Giáo dục Môi trường 
và Dịch vụ, 01 cán bộ phòng Khoa học và Hợp 
tác quốc tế, 15 cán bộ kiểm lâm tại các Trạm Cơ 
động, Đắc Lua, C10, Đa Bông Kua và 120 
khách du lịch nội địa đến tham quan tại VQG 
Cát Tiên. Tác giả đã thực hiện phỏng vấn trực 
tiếp và gián tiếp thông qua công cụ Google 
Form trong thời gian từ tháng 1/2023 đến tháng 
5/2023. Tất cả dữ liệu thu thập được, tác giả dử 
dụng ghi chép, ghi âm và chuyển hoá thông tin 
sang văn bản được lưu trên máy tính. Sau thu 
thập được dữ liệu, tác giả tiến hành phân tích dữ 
liệu bằng công cụ Excel.  
3. KẾT QUẢ VÀ THẢO LUẬN 
3.1. Tổng quan về du lịch thăm động vật 
hoang dã và vai trò của diễn giải môi trường 

Du lịch thăm động vật hoang dã (Wildlife 
tourism) là một loại hình đóng vai trò quan 
trọng trong lĩnh vực du lịch [4]. Du lịch thăm 
động vật hoang dã bao gồm các hoạt động trải 
nghiệm với các loài động vật chưa được thuần 
hoá (hoang dã), trong môi trường tự nhiên hoặc 
trong điều kiện nuôi nhốt (vườn thú, thuỷ cung) 
[5]. Du lịch thăm động vật hoang dã đề cấp đến 
việc quan sát và tương tác với đời sống động 
thực vật địa phương trong môi trường sống tự 
nhiên của chúng [6]. Theo đó, du lịch thăm động 
vật hoang dã bao gồm các hoạt động trải nghiệm 
như du lịch sinh thái, du lịch safari, và du lịch 
núi cùng nhiều hoạt động trải nghiệm khác. Du 
lịch quan sát động vật hoang dã chủ yếu diễn ra 
ở các Vườn quốc gia, Khu bảo tồn thiên nhiên. 
Du lịch thăm động vật hoang dã được coi như 
một cách thức phát triển kinh tế bền vững cho 
cộng đồng địa phương, đồng thời hỗ trợ bảo tồn 
động vật hoang dã [7-9]. Theo Tổ chức Du lịch 
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thế giới (UNWTO), có 7% hoạt động du lịch thế 
giới liên quan đến du lịch thăm động vật hoang 
dã, tăng trưởng hàng năm trung bình khoảng 3% 
[6]. Du lịch thăm động vật hoang dã góp phần 
tạo ra khoảng 21,8 triệu việc làm trực tiếp hoặc 
gián tiếp trên toàn thế giới và chiếm 6,8% tổng 
số việc làm trong ngành du lịch và lữ hành trên 
toàn thế giới. Du lịch thăm động vật hoang dã 
chiếm thị phần cao ở các thị trường du lịch trên 
thế giới như ở châu Phi chiếm 36,3%, châu Mỹ 
Latinh chiếm 8,6%, châu Á – Thái Bình Dương 
chiếm 5,8%, Bắc Mỹ chiếm 2% ,và ở châu Âu 
chiếm 1,6% [10].  

Du lịch thăm động vật hoang dã có những tác 
động tích cực như thu hút sự quan tâm của các 
nhà nghiên cứu trong bảo vệ động vật hoang dã 
và môi trường sống của chúng, hỗ trợ về tài 
chính cho các khu bảo tồn, đồng thời giáo dục 
nâng cao nhận thức của khách du lịch về động 
vật hoang dã [11,12]. Bên cạnh những tác động 
tích cực về kinh tế, du lịch thăm động vật hoang 
dã cũng có những tác động tiêu cực. Sự gia tăng 
lượng khách du lịch cùng với các hoạt động, 
hành vi của du khách gây nên sự xáo trộn đối 
với đời sống của động vật hoang dã [13,14]. 
Những tác động của con người trong quá trình 
thăm động vật hoang dã như đến gần động vật, 
gây tiếng động lớn (la hét), di chuyển (xe cộ), 
sẽ gây ảnh hưởng đến các loài động vật cả về 
tinh thần và thể chất [14]. Các tác động tiêu cực 
lâu dài có thể gây nên những mối đe dọa, tổn 
thương đến động vật hoang dã [14, 15].  

Diễn giải trong du lịch thăm động vật hoang 
dã nhằm mục đích kích thích sự quan tâm, thúc 
đẩy sự học hỏi, hướng dẫn du khách có hành vi 
phù hợp với du lịch bền vững và khuyến khích 
sự thích thú đối với động vật hoang dã [5]. 
Tilden (1997) là người đầu tiên đề cập đến thuật 
ngữ “diễn giải” và định nghĩa nó là một hoạt 
động giáo dục nhằm mục đích bộc lộ ý nghĩa và 
mối quan hệ thông qua các phương tiện minh 
hoạ thay vì chỉ đơn giản để truyền đạt thông tin 
thực tế. Ngoài ra, diễn giải còn là một hình thức 
giao tiếp thuyết phục, trong đó có mục đích 
khuyến khích sự phát triển của nhận thức về bảo 
tồn. Hơn nữa, diễn giải khác với giáo dục môi 
trường ở chỗ, diễn giải cung cấp một cách 
không chính thức cho du khách kích thích sự 
thích thú của họ [2,16,17]. Diễn giải theo nghĩa 
rộng đề cập đến các hoạt động giáo dục được sử 

dụng ở những nơi như vườn thú, bảo tàng, khu 
di sản, các Vườn quốc gia, Khu bảo tồn  để cho 
du khách biết đến tầm quan trọng hoặc ý nghĩa 
của những gì họ đang trải qua [5]. Mặt khác, 
việc diễn giải có thể nâng cao nhận thức bảo tồn 
hoặc cải thiện, thay đổi hành vi của du khách 
[18-21].  

 Diễn giải là điều kiện cần thiết để đảm bảo 
sự bền vững trong phát triển hoạt động du lịch 
thăm động vật hoang dã; diễn giải đáp ứng nhu 
cầu của khách du lịch, đồng thời tạo ra nhiều cơ 
hội việc làm cho cộng đồng địa phương [22]. Có 
ba khía cạnh chính liên quan đến diễn giải và 
phát triển du lịch động vật hoang dã bền vững 
[5]. Thứ nhất, diễn giải có thể là một phương 
tiện để quản lý các tương tác giữa khách du lịch 
và động vật hoang dã. Yếu tố diễn giải mang 
tính giáo dục là rất quan trọng trong việc cung 
cấp cho du khách thông tin về ứng xử theo cách 
giảm thiểu các tác động đến động vật hoang dã 
[23, 24]. Thứ hai, diễn giải mang tính giáo dục, 
giúp nâng cao nhận thức của khách du lịch về 
động vật hoang dã và môi trường sống, từ đó du 
khách có ý thức và hành động trong việc bảo tồn 
động vật hoang dã [25]. Thứ ba, chất lượng của 
diễn giải có thể nâng cao sự hài lòng của khách 
du lịch, thông qua đó có thể góp phần vào tăng 
hiệu quả kinh doanh du lịch [2, 24].   

Hỗ trợ quản lý hoạt động du lịch thăm động 
vật hoang dã 

Du lịch có thể gây nên nhiều xáo trộn trong 
hoạt động sống và tập tính tự nhiên của các loài 
động vật hoang dã. Du lịch có thể làm gián đoạn 
quá trình di chuyển, kiếm ăn, sinh sản, thậm chí 
tác động dẫn đến thay đổi nơi cư ngụ của các 
loài động vật hoang dã. Khách du lịch di chuyển 
quá đông gần các loài động vật với mục đích 
xem và chụp ảnh, các loài động vật hoang dã 
nhận biết được sự hiện diện của con người và có 
thể làm thay đổi hành vi, thói quen và gây căng 
thẳng cho chúng. Mặc dù, việc diễn giải đơn 
thuần có thể không đủ để khuyến khích các hành 
vi phù hợp với động vật hoang dã nhưng đó vẫn 
là điều chắc chắn cần có và nên làm ở mỗi điểm 
đến [26]. Vì vậy, một vai trò quan trọng của diễn 
giải là thông báo cho khách du lịch có những 
hành vi ứng xử phù hợp với động vật hoang dã, 
thông báo về những điều nên và không nên thực 
hiện khi thăm quan động vật hoang dã [5]. Từ 
đây, diễn giải hỗ trợ một phần trong công tác 



Quản lý tài nguyên & Môi trường 
 

     TẠP CHÍ KHOA HỌC VÀ CÔNG NGHỆ LÂM NGHIỆP TẬP 12, SỐ 6 (2023)               69   

quản lý hoạt động du lịch thăm động vật hoang 
dã, các nhà quản lý có thể quản lý tốt hơn sự 
tương tác giữa khách du lịch và động vật hoang 
dã một cách hiệu quả và bền vững hơn. 

Giáo dục nhận thức cho khách du lịch về bảo 
tồn động vật hoang dã 

Nhiều nghiên cứu cho rằng việc diễn giải tập 
trung vào những thay đổi trong nhận thức hoặc 
thay đổi hành vi làm thước đo kết quả [5]. Tuy 
nhiên, cũng không thể phủ nhận rằng, diễn giải 
mang tính giáo dục cao trong thay đổi quan 
điểm và hành vi của khách du lịch trong vấn đề 
bảo tồn động vật hoang dã. Nghiên cứu về động 
vật hoang dã bị nuôi nhốt của White và 
Jacobson (1994), cho rằng diễn giải và sự thay 
đổi nhận thức có mối liên hệ mật thiết và nhận 
thức của khách du lịch tăng lên trong quá trình 
thăm động vật hoang dã tại các sở thú, công viên 
động vật. Có thể khẳng định rằng, diễn giải hay 
giáo dục môi trường có những tác động trong 
thay đổi nhận thức và hành vi của khách du lịch 
thông qua những chương trình thăm động vật 
hoang dã có sự diễn giải về môi trường [27].  

Nâng cao trải nghiệm và sự hài lòng của 
khách du lịch thăm động vật hoang dã 

Chương trình diễn giải được thực hiện một 
cách hiệu quả là yếu tố tạo nên sự thỏa mãn, hài 
lòng và thích thú cho khách du lịch [28]. Các 
yếu tố liên quan đến diễn giải như thông tin về 
các loài động vật, các chương trình giáo dục môi 
trường, hệ thống biển báo, diễn giải thông tin 
luôn là những yếu tố quan trọng trong đánh giá 
sự hài lòng của khách du lịch trong nhiều nghiên 
cứu. Foxlee (1999) trong nghiên cứu về hoạt 

động du lịch ngắm cá voi ở vịnh Hervey, Úc cho 
rằng các thông tin về cá voi, thông tin về các 
sinh vật biển cùng với cách trình bày, diễn giải 
là các yếu tố làm cho khách du lịch hài lòng khi 
trải nghiệm hoạt động ngắm cá voi ở vịnh 
Hervey [29]. Bên cạnh đó, các yếu tố liên quan 
đến hướng dẫn viên, nhân viên bán vé, các màn 
hình diễn giải, video, hình ảnh, các biển báo chỉ 
dẫn… là những yếu tố quan trọng trong trải 
nghiệm và ảnh hưởng đến sự hài lòng của khách 
du lịch [30]. 
3.2. Thực trạng du lịch thăm động vật hoang 
dã ở VQG Cát Tiên 

Du khách khi đến VQG Cát Tiên sẽ có cơ hội 
tận mắt chứng kiến các loài động vật hoang dã 
trong môi trường tự nhiên như những điểm xem 
thú hoang dã nổi tiếng ở các nước châu Phi. Các 
loài cụ thể như: bò tót, nai, chà vá chân đen, 
vượn đen má vàng, cu li nhỏ, heo rừng, các loài 
chim rất đẹp như công, trĩ, gà so cổ hung… Đặc 
biệt, VQG Cát tiên có nhiều loài khá phong phú 
về số lượng cá thể mà rất ít các nơi khác ở Việt  
Nam có được như quần thể voi châu Á, quần thể 
bò tót. Ngoài các loài động vật hoang dã trong 
tự nhiên, du khách còn có thể được quan sát trực 
tiếp các loài động vật khác cũng đang được cứu 
hộ tại các trung tâm cứu hộ của VQG Cát Tiên 
như trung tâm gấu, trung tâm cứu hộ linh 
trưởng. Hiện nay, các sản phẩm du lịch liên 
quan đến du lịch thăm động vật hoang dã ở 
VQG Cát Tiên được đánh giá là khá hấp dẫn ở 
Việt Nam với các trải nghiệm, tương tác giữa du 
khách và động vật hoang dã (Bảng 1).

 

Bảng 1. Các sản phẩm du lịch thăm động vật hoang dã tại VQG Cát Tiên 

TT Sản phẩm Hiện trạng Giá dịch vụ 

1 Xem thú đêm 
Sản phẩm được nhiều khách du lịch ưa thích với 
mức khống chế 180 khách/ngày 

120.000 - 150.000 - 200.000 - 
300.000 - 500.000 vnđ tùy 
theo nhóm khách 

2 Xem vượn 
Sản phẩm hấp dẫn nhưng hạn chế lượng khách 
tham quan, nhóm 4 khách 

900.000 vnđ/khách 

3 Xem chim 
Sản phẩm rất hấp dẫn khách quốc tế, nhóm 5-7 
khách 

Chỉ thu phí camera chuyên 
nghiệp, 150.000 vnđ/ngày 

4 
Tham quan 
Bàu Sấu 

Sản phẩm được nhiều khách du lịch ưu thích nhưng 
do nằm trong phân khu bảo vệ nghiêm ngặt nên hạn 
chế lượng khách qua đêm chỉ 20 

250.000 vnđ/khách tham quan 

5 
Tham quan 
Khu cứu hô ̣
trung tâm 

Hoạt động được yêu thích và có giá trị giáo dục 
cao. Mỗi ngày có 4 chuyến thăm quan, mỗi chuyến 
kéo dài 1 tiếng. 

20.000 - 40.000 vnđ/trẻ em và 
người lớn nội địa 
40.000 - 120.000 vnđ/trẻ em 
và người lớn quốc tế 

 Nguồn: Ban Quản lý VQG Cát Tiên, 2021 
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Với những sản phẩm du lịch thăm động vật 

hoang đã hấp dẫn cùng các dịch vụ bổ trợ đa 

dạng, trong nhiều năm qua, hoạt động du lịch 

nói chung và du lịch thăm động vật hoang dã 

nói riêng ở VQG Cát Tiên đã đạt thành tựu to 

lớn. Trong giai đoạn từ năm 2015-2020, số 

lượng khách tham quan và doanh thu từ du lịch 

của VQG Cát Tiên liên tục tăng trưởng ổn định. 

Năm 2019, lượt khách du lịch đến VQG Cát 

Tiên đạt 51.685 lượt khách trong đó có 39.326 

lượt khách nội địa và 12.359 lượt khách quốc 

tế, doanh thu đạt gần 12 tỷ đồng. Năm 2020, do 

ảnh hưởng của dịch bệnh Covid-19, lượng 

khách du lịch đến VQG Cát Tiên giảm mạnh, 

cả năm Vườn quốc gia chỉ đón được 40.224 

lượt khách trong đó khách nội địa là 35.140 

lượt khách, khách quốc tế 5.084 lượt khách, đạt 

doanh thu 7,7 tỷ đồng. Mức tăng trưởng trung 

bình cho cả thị trường khách nội địa và quốc tế 

khoảng 18%/năm, đây là mức tăng trưởng cao 

so với hầu hết các Vườn quốc gia ở Việt Nam 

(Bảng 2). 
 

Bảng 2. Thống kê lượng khách du lịch và doanh thu du lịch từ năm 2015-2020 

Năm 
Lượt khách Doanh thu (1.000 đồng) 

Nội địa Quốc tế Cộng Nội địa Quốc tế Cộng 

2015 20.139 6.525 26.664 4.194.515 4.318.976 8.513.491 

2016 24.494 7.962 32.456 4.640.695 4.578.810 9.219.505 

2017 27.341 9.299 36.640 5.238.704 5.117.985 10.356.689 

2018 33.247 10.172 43.419 5.812.330 5.754.393 11.566.723 

2019 39.326 12.359 51.685 7.557.379 5.119.460 12.676.839 

2020 35.140 5.084 40.224 6.203.000 1.573.000 7.776.000 

Tổng 179.687 51.401 231088 33.646.623 26.462.624 60.109.247 

Nguồn: Ban quản lý VQG Cát Tiên, 2021 
 

Dựa trên nguồn tài nguyên động vật hoang 

dã phong phú là lợi thế của Vườn, VQG Cát 

Tiên đã xây dựng và cung cấp các dịch vụ liên 

quan đến tham quan, trải nghiệm gắn với các 

loài động vật hoang dã. Các sản phẩm và dịch 

vụ như hướng dẫn, lưu trú, ăn uống có doanh 

thu cao trong kinh doanh phục vụ nhu cầu của 

khách du lịch. 

Có thể thấy rằng, doanh thu đến từ các dịch 

vụ như xem thú, xem gấu, xem vượn… là những 

hoạt động du lịch liên quan đến động vật hoang 

dã được đông đảo khách du lịch quan tâm, mang 

lại nguồn doanh thu đáng kể cho VQG Cát Tiên. 

Doanh thu từ các hoạt động du lịch thăm động 

vật hoang dã liên tục tăng qua các năm, từ năm 

2016-2019, đến năm 2020 do ảnh hưởng của 

dịch Covid-19, doanh thu từ hoạt động du lịch 

thăm động vật hoang dã đã giảm. Về cơ cấu 

doanh thu, lợi nhuận thu được từ các hoạt động 

du lịch trong vườn chủ yếu đến từ các hoạt động 

bán vé tham quan vào Vườn (23%), dịch vụ vận 

chuyển khách (17%), dịch vụ lưu trú (18%), 

hoạt động xem Gấu (10%), hoạt động xem 

Vượn (4%)… 

3.3. Thực trạng diễn giải môi trường trong 

du lịch thăm động vật hoang dã ở VQG Cát 

Tiên 

Để phát triển hoạt động du lịch thăm động 

vật hoang dã, VQG Cát Tiên đã và đang thực 

hiện nhiều hơn công tác diễn giải trong công tác 

bảo vệ tài nguyên rừng nói chung và bảo vệ môi 

trường nói riêng. Đồng thời, công tác diễn giải 

về động vật hoang dã cũng được VQG Cát Tiên 

đặc biệt quan tâm. VQG Cát Tiên xác định 

những đối tượng trọng tâm để triển khai tuyên 

truyền và giáo dục là khách tham quan du lịch 

và cộng đồng người dân sống trong vùng đệm 

của Vườn quốc gia. Từ đó, chủ động tuyên 

truyền trực tiếp cho khách tham quan du lịch 

thông qua hướng dẫn viên, hệ thống bảng giới 

thiệu, nội quy và chỉ dẫn trong Vườn, giám sát 

hoạt động du lịch qua hướng dẫn viên và tài liệu 

giới thiệu thăm quan, tờ rơi… được đặt ở các 

điểm du lịch mà du khách đến tham quan. Hiện 
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nay, VQG Cát Tiên đã bố trí hệ thống bảng giới 

thiệu, nội dung, chỉ dẫn và cảnh báo ở một số 

địa điểm tham quan trong khu vực VQG Cát 

Tiên với nhiều hình thức và nội dung đa dạng 

và phong phú (Bảng 3). 

Bảng 3. Hiện trạng các bảng giới thiệu, nội quy, chỉ dẫn và cảnh báo tại VQG Cát Tiên 

TT Loại thông tin 
Số 

lượng 
Vị trí đặt Thiết kế/Vật liệu 

Giới thiệu chung  

1 Bảng giới thiệu chung về VQG 1 
Trung tâm diễn giải  
môi trường 

 

2 Bảng sơ đồ tuyến điểm du lịch 2 
Khu Trung tâm  
hành chính 

Tôn và hộp kính 
có gắn điện 

3 
Bảng giá vé tuyến, điểm,  
tour du lịch 

1 Quầy vé Đề can 

4 
Bảng giới thiệu chung  
về từng điểm thăm quan 

   

5 Bảo tàng tự nhiên 1 Cổng vào Gỗ 
6 Khu cứu hộ trung tâm 1 Cổng vào Gỗ 

7 Khu du lịch Bến Cự 1 Trung tâm hành chính Tôn 
8 Cây Tung, cây Gõ 1 Cổng vào Gỗ 
9 Điểm du lịch Núi Tượng 1 Cổng vào Gỗ 

10 Điểm du lịch Bàu Sấu 2 
1 ở cổng vào và 1 tại 
Trung tâm hành chính 

Gỗ, Tôn 

11 Khu cứu hộ linh trưởng Đảo Tiên 1 Cổng vào  

12 Khu cứu hộ Gấu 1 Cổng vào  

Quy định với khách du lịch  

1 
Bảng nội quy định về bảo tồn  
thiên nhiên, đa dạng sinh học 

1 Trung tâm hành chính  

2 
Bảng nội quy về bảo vệ môi trường 
tại từng điểm thăm quan 

Chưa có thống kê 3 
Quy tắc ứng xử văn minh du lịch 
(Do and Don’t) 2 điểm  
tại quầy bán vé và bến phà 

4 
Quy tắc ứng xử văn minh  
tại khu du lịch cộng đồng 

Thông tin về cảnh báo  

1 
Bảng cảnh báo, cấm vào địa phận 
bảo vệ nghiêm ngặt 

15 Tại các điểm riêng biệt Tôn 

2 
Bảng nội quy về PCCC  
tại các tuyến điểm 

1 Trung tâm hành chính Tôn 

3 Biển cảnh báo cháy rừng 20 Trên các tuyễn đường Tôn 

Thông tin về chỉ dẫn  

1 
Bảng chỉ dẫn hướng đi tới tuyến, 
điểm du lịch 

Chưa có thống kê: 11 bằng gỗ, tôn 

 Nguồn: Ban quản lý VQG Cát Tiên, 2021 
 

Ngoài hệ thống bảng biển chỉ dẫn thông tin, 

VQG Cát Tiên đã xây dựng nhiều tài liệu cung 

cấp thông tin thăm quan, hướng dẫn du lịch tại 

VQG Cát Tiên. Cụ thể, VQG Cát Tiên đã phát 

hành 10.000 bản đồ tuyến điểm tham quan (giấy 

và điện tử); 10.000 tờ rơi giới thiệu điểm/tuyến 

tham quan; 300 cuốn sổ tay giới thiệu (Booklet 

Cat Tien 2021), 550 cuốn sách ảnh (ATLAS) 

VQG Cát Tiên [31]. Trong nhiều năm qua, việc 

thực hiện công tác diễn giải tại VQG Cát Tiên 
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đã mang lại những hiệu quả tích cực trong công 

tác giáo dục môi trường nói chung và hoạt động 

du lịch thăm động vật hoang dã nói riêng.  

Hỗ trợ công tác quản lý hoạt động du lịch 

thăm động vật hoang dã 

Diễn giải môi trường là một công cụ rất quan 

trọng đối với bất kỳ Vườn quốc gia nào. Tuy 

nhiên, lĩnh vực nghiên cứu này chưa nhận được 

sự quan tâm của các nhà quản lý các Vườn quốc 

gia ở Việt Nam [30]. Diễn giải tại VQG Cát 

Tiên đã góp phần quan trọng trong quản lý hoạt 

động du lịch thăm động vật hoang dã. Phần 

đông khách du lịch chưa có đầy đủ kiến thức và 

hành vi ứng xử với động vật hoang dã, dẫn đến 

đã có nhiều hành động gây ảnh hưởng đến các 

loài động vật như gây ra tiếng ồn… Tuy nhiên, 

nhờ có hệ thống biển báo, biển chỉ dẫn tại VQG 

Cát Tiên đã cung cấp hay thông báo cho khách 

du lịch về một số điều nên và không nên thực 

hiện trong quá trình tham quan động vật hoang 

dã ở VQG Cát Tiên. Theo kết quả phỏng vấn có 

86,5% lực lượng kiểm lâm và cán bộ của Trung 

tâm GDMT&DV cho rằng công tác diễn giải 

ngày càng cho thấy hiệu quả trong thực tiễn, 

khách du lịch được cung cấp thông tin, có những 

hành vi ứng xử phù hợp với động vật đồng thời 

góp phần quan trọng trong việc quản lý của Ban 

quản lý VQG Cát Tiên. Theo đó các hành vi ứng 

xử phù hợp đối với động vật hoang dã như đi 

lại, tham quan trong khu vực cho phép (89,6%), 

không gây tiếng ồn, hò hét lớn (80,3%), không 

chụp ảnh, quay phim động vật hoang dã 

(72,1%)… Ngoài ra, theo kết quả khảo sát một 

số hành vi được cho là chưa phù hợp với động 

vật hoang dã như gây tiếng ồn, cho động vật 

hoang dã thức ăn, lại gần động vật hoang dã… 

Giáo dục nhận thức cho khách du lịch về 

động vật hoang dã 

Một trong những vai trò quan trọng của diễn 

giải trong hoạt động du lịch thăm động vật 

hoang dã ở VQG Cát Tiên là giáo dục nhận thức 

cho khách du lịch về động vật hoang dã. Thông 

qua diễn giải về các loài động vật hoang dã, mức 

độ quý hiếm và nguy cấp của các loài này ở Việt 

Nam thông qua các hình ảnh, các bài thuyết 

minh, diễn giải tác động đến nhận thức của 

khách du lịch, điều chỉnh hành vi và thái độ ứng 

xử của họ đến động vật hoang dã. Theo khảo sát 

thực tế, 90% hướng dẫn viên của VQG Cát Tiên 

cho biết, hệ thống diễn giải cùng sự thuyết minh 

của hướng dẫn giúp khách du lịch hiểu rõ hơn 

về tầm quan trọng của các loài động vật hoang 

dã ở Việt Nam. Theo kết quả khảo sát có hơn 

91% khách du lịch cho rằng họ có thể hiểu được 

tập tính của một số loài động vật đặc hữu của 

VQG Cát Tiên như vượn, bò tót, nai, lợn rừng… 

Đồng thời, 85,3% khách du lịch được tuyên 

truyền về việc sử dụng và buôn bán động vật 

hoang dã trái phép. Từ những tác động về nhận 

thức của hoạt động diễn giải môi trường, mà 

khách du lịch đến VQG Cát Tiên ngày càng có 

trách nhiệm hơn trong việc bảo tồn các loài 

động vật hoang dã.  

Khách du lịch đến với VQG Cát Tiên ngày 

càng đông hơn, đặc biệt trong bối cảnh hậu dịch 

COVID-19, người dân có nhu cầu tham quan, 

tìm hiểu về thiên nhiên, về động vật hoang dã 

ngày càng nhiều. Do vậy, trước nhu cầu ngày 

càng tăng của khách du lịch, VQG Cát Tiên cần 

chú trọng hơn công tác diễn giải môi trường đặc 

biệt trong hoạt động du lịch thăm động vật 

hoang dã, bởi lẽ diễn giải góp phần to lớn trong 

việc nâng cao nhận thức của khách du lịch đối 

với công tác bảo tồn động vật hoang dã tại VQG 

Cát Tiên.  

Nâng cao trải nghiệm và sự hài lòng của 

khách du lịch thăm động vật hoang dã 

Ngoài ra, diễn giải còn góp phần quan trọng 

trong nâng cao trải nghiệm và sự hài lòng của 

khách du lịch thăm động vật hoang dã. Khách 

du lịch được cung cấp thông tin chỉ dẫn, thông 

tin nhận biết về các loài động thực vật tại VQG 

Cát Tiên. Theo khảo sát thực tế có 62,3% khách 

du lịch hài lòng về diễn giải môi trường, 17,9% 

khách du lịch rất hài lòng và 17,5% khách du 

lịch cảm thấy bình thường về dịch vụ diễn giải 

môi trường trong du lịch thăm động vật hoang 

dã tại VQG Cát Tiên. 
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Hình 2. Đánh giá về sự hài lòng của khách du lịch với diễn giải môi trường  

trong du lịch thăm động vật hoang dã tại VQG Cát Tiên 
(Nguồn: Tác giả tổng hợp, 2023) 

 

Thông qua diễn giải môi trường, khách du 

lịch dễ dàng nắm bắt được các thông tin về đa 

dạng sinh học của Vườn quốc gia một cách chủ 

động, đồng thời cũng kích thích sự tò mò, tìm 

hiểu của khách du lịch, đặc biệt là nhóm đối 

tượng khách trẻ em, học sinh, sinh viên. Hệ 

thống biển báo chỉ dẫn về đường đi, vị trí các 

điểm tham quan giúp khách du lịch tự do lựa 

chọn các điểm đến và thực hiện chuyến đi riêng 

của mình, mang đến trải nghiệm tốt hơn cho 

khách du lịch. 

Nhận xét chung, VQG Cát Tiên đã và đang 

duy trì được các hoạt động diễn giải và giáo dục 

về bảo vệ môi trường và bảo tồn động vật hoang 

dã với nhiều hình thức nhằm khuyến khích 

khách du lịch tham gia gồm các thông tin diễn 

giải tại điểm, chương trình liên kết với trường 

học cho học sinh, sinh viên, các tờ rơi giới thiệu, 

tuyển tình nguyện viên hàng năm cả trong nước 

và quốc tế và trang facebook cập nhật đều đặn 

các hoạt động và chiến dịch bảo vệ môi trường 

của Vườn. Tuy vậy, còn một số hạn chế trong 

công tác này, như việc quản lý dữ liệu thống kê 

và báo cáo về thông tin diễn giải còn chưa chặt 

chẽ thể hiện qua thiết kế các biển giới thiệu, 

hướng dẫn, nội quy chưa đồng bộ và chưa được 

cập nhật. Các quy định, nội quy về bảo vệ môi 

trường, bảo vệ động vật hoang dã chưa được 

quy chuẩn thành văn bản trong các hợp đồng 

liên kết với đối tác thuê dịch vụ môi trường rừng 

và các dịch vụ du lịch (nhà hàng, bên cho thuê 

lều trại, cho thuê xe đạp, Forest Floor...). Hệ 

thống biển báo chỉ dẫn chủ yếu được tài trợ bởi 

các tổ chức hoặc thông qua các dự án về bảo tồn 

động vật hoang dã, bảo vệ môi trường nên 

không đồng nhất về mặt thiết kế, cũng như vật 

liệu xây dựng. Nhiều hình ảnh và nội dung được 

trình bày còn phức tạp và chưa đạt hiệu quả về 

tuyên truyền, nâng cao nhận thức cho khách du 

lịch.  

3.4. Một số khuyến nghị nhằm nâng cao hiệu 

quả diễn giải môi trường trong du lịch thăm 

động vật hoang dã tại VQG Cát Tiên 

Thiết lập số liệu thống kê số lượng biển 

báo/biển cảnh báo/biển cấm và bảng thông tin 

diễn giải hiện có theo từng phân khu và đường 

mòn 
Việc thống kê số lượng biển báo, biển diễn 

giải thông tin sẽ là cơ sở quan trọng để theo dõi, 

và kiểm tra hiệu quả sử dụng của các biển báo 

này. Trường hợp hệ thống biển báo kém hiệu 

quả, VQG Cát Tiên cần có phương án trong việc 

xây dựng, sửa chữa, nâng cấp, thay thế các biển 

báo, diễn giải thông tin phù hợp và mang đến 

hiệu quả sử dụng cao nhất.  

Thiết kế đồng bộ cho tất cả các loại biển báo 

và thông tin diễn giải rõ ràng, dễ hiểu và hấp 

dẫn khách du lịch tham quan tìm hiểu  
Thiết kế và đồng bộ các hệ thống diễn giải ở 

VQG Cát Tiên là một trong những yêu cầu rất 

cần thiết, việc thiết kế đồng bộ giúp nhận diện 

thương hiệu, mang đến một hình ảnh chuyên 

nghiệp hơn trong mắt khách du lịch. Hệ thống 

biển báo, biển chỉ dẫn, diễn giải thông tin được 
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thiết kế cùng kiểu, đồng nhất về màu sắc và sử 

dụng các vật liệu thân thiện với môi trường chắc 

chắn sẽ là những điểm thu hút cho hoạt động du 

lịch của VQG Cát Tiên.  

Xây dựng và cập nhật tài liệu hướng dẫn 

diễn giải chuẩn dành cho hướng dẫn viên và 

các nhân viên trong Vườn 
Bên cạnh hệ thống diễn giải thông tin, việc 

thuyết minh, diễn giải của con người là rất quan 

trọng. Do vậy, VQG Cát Tiên cần xây dựng các 

tài liệu, hướng dẫn về diễn giải về môi trường, 

thông tin về các loài và tập tính của từng loài 

động vật hoang dã để trang bị cho đội ngũ 

hướng dẫn viên những kiến thức về thực hiện 

diễn giải. Hướng dẫn viên thông qua bài trình 

bày mang đến những cảm nhận chân thực hơn 

cho khách du lịch về động vật hoang dã, về môi 

trường và tài nguyên rừng của VQG Cát Tiên. 

Các tài liệu diễn giải cần được liên tục cập nhật 

và được thiết kế một cách dễ hiểu, với ngôn từ 

xúc tích và dễ truyền đạt đến người nghe, khách 

du lịch.  

Phát triển lực lượng hướng dẫn viên về số 

lượng và chất lượng 
Lực lượng nhân viên làm du lịch nói chung 

và hướng dẫn viên của VQG Cát Tiên nói riêng 

hiện nay chủ yếu là các cán bộ kiểm lâm hoặc 

cán bộ quản lý tài nguyên với kinh nghiệm và 

kiến thức về tài nguyên thiên nhiên, mà họ có 

thể thực hiện công việc như một người hướng 

dẫn viên du lịch. Do xuất phát không phải là 

những người được đào tạo bài bản về hướng dẫn 

viên du lịch, nên trình độ và kỹ năng của lực 

lượng hướng dẫn viên của VQG Cát Tiên còn 

nhiều hạn chế. VQG Cát Tiên cần tập trung phát 

triển lực lượng hướng dẫn viên cả về số lượng 

và chất lượng. Thường xuyên tổ chức các lớp 

đào tạo, tập huấn cho đội ngũ hướng dẫn viên 

về các kỹ năng hướng dẫn, thuyết minh, kiến 

thức về đa dạng sinh học, động vật hoang dã, 

trang bị kiến thức về diễn giải môi trường. 

Phát triển các hệ thống diễn giải về động 

vật hoang dã đa dạng, hấp dẫn 
Không chỉ dừng lại ở việc xây dựng hệ thống 

biển báo, biển chỉ dẫn thông tin, diễn giải thông 

tin hay các tài liệu cung cấp thông tin, VQG Cát 

Tiên cần nghiên cứu xem xét xây dựng một số 

các loại hình diễn giải mới và hấp dẫn như xây 

dựng các buổi biểu diễn, trình diễn động vật, tổ 

chức tham quan các loài động vật được nuôi 

nhốt trong môi trường bán tự nhiên. Ngoài ra, 

có thể ứng dụng công nghệ thông tin, chuyển 

đổi số trong các hoạt động diễn giải như trình 

chiếu, hệ thống âm thanh tự động, màn hình 

động (touch screeen) hoặc các ứng dụng/phần 

mềm bảo tàng, tour tham quan/xem thú thực tế 

ảo. Với các hoạt động diễn giải đa dạng hơn, 

chắc chắn sẽ là điểm hấp dẫn mới cho hoạt động 

du lịch của VQG Cát Tiên nói chung và hoạt 

động du lịch thăm động vật hoang dã nói riêng.  

4. KẾT LUẬN 
VQG Cát Tiên là một trong những Vườn 

quốc gia đã và đang phát triển mạnh mẽ hoạt 

động du lịch thăm động vật hoang dã. Trong đó, 

diễn giải môi trường được cho là một hoạt động 

mang lại nhiều lợi ích trong công tác bảo tồn 

thiên nhiên, giáo dục môi trường, đồng thời 

cũng là một sản phẩm du lịch sinh thái hấp dẫn 

đối với khách du lịch. Trong tương lai với các 

định hướng trọng tâm về phát triển du lịch thăm 

động vật hoang dã, du lịch sinh thái, việc áp 

dụng các chính sách đầu tư và phát triển các sản 

phẩm diễn giải môi trường là một trong những 

yếu tố để gia tăng tính hấp dẫn du lịch, đa dạng 

hoá sản phẩm du lịch sinh thái, góp phần quan 

trọng trong nâng cao nhận thức về bảo tồn thiên 

nhiên, đa dạng sinh học, quản lý bảo vệ tài 

nguyên theo hướng bền vững tại VQG Cát Tiên. 
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