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TOM TAT

Vieon Quéc gia Cat Tién la mot trong nhitng vieon quoc gia tai Viét Nam da phat
huy tot cdc tiém nang, khai thac cac gia tri, vé dep canh quan, tai nguyén thién
nhién, phat trién loai hinh du lich tham déng vdt hoang dd, dong thoi théng qua
hoat déng du lich sinh thdi gép phan vio céng tdc bao ton da dang sinh hoc néi
chung va bdo ton cdc loai dong vit hoang da noi riéng. Nghién cvuu nay dwoc
thue hién dya trén phan tich hién trang vé dién giai méi triong ciia Vieon Quoc
gia Cat Tién théng qua viéc sir dung cdc phwong phap thu thdp tai liéu, dién da
va phong van sdu voi cac doi tuwong la can b quan Iy Vieon va khach du lich.
Cdc két qua nghién ciru cho thdy, dién gidi méi truwong co nhitng vai tro tich cyc
trong hoat dgng du lich tham déng vit hoang da tai Von quéc gia Cat Tién,
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trong dé ho tro cong tac quan 1y, gido duc nhdn thirc cho khéach du lich, néng
cao trai nghiém va sw hai long cua khach du lich. Ngodi ra, nghién ciru dé xudt
cdc dinh huéng trong ning cao hiéu qua ciia dién gidi méi truong trong phat
trién du lich sinh thai tai Vieon Quoc gia Cat Tién néi riéng va cdc vieon quoc
gia ¢ Viét Nam noi chung.

ABSTRACT
The Cat Tien National Park is one of the national parks in Vietnam that has

effectively harnessed its potential, exploited the values, scenic beauty, natural
resources, and developed wildlife tourism. Simultaneously, ecotourism activities
contributed to the biodiversity conservation efforts in general, and the preservation
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Park, of wildlife species in particular. This research was conducted upon an analysis of
the current environmental interpretation in Cat Tien National Park, achieved
through the use of data collection methods, field surveys, and interviews with the
park management staff and tourists. The research results indicate that
environmental interpretation plays a positive role in wildlife tourism activities at
the National Park, including supporting management efforts, enhancing visitor
awareness, and improving the experiences and satisfaction of wildlife tourists.
Additionally, the study proposes directions for enhancing the effectiveness of
environmental interpretation in the development of eco-tourism at Cat Tien
National Park, andand other national parks across Vietnam.

1. PAT VAN DE

Du lich tham dong vat hoang da 1a mdt trong
nhirng dinh huéng phat trién bén virg, mang lai
nhirng hiéu qua tich cuc trong cong tac bao ton
dong vat hoang di ¢ nhiéu vudn qudc gia, khu
bao ton trén thé gidi. Viéc phat trién du lich
tham dong vat hoang da gop phan thuc day phat
trién kinh té thong qua viéc tao ra nhiéu co hoi
viéc lam, gia tang doanh thu, tuy nhién cling c6
khong it nhitng tic dong tiéu cuc dén dong vat

hoang di, cong tic bao vé va bao ton cac loai
dong vat. Mot trong nhitng vin dé quan trong
trong phat trién du lich thim dong vat hoang da
1a hoat dong dién giai moi truong,

Freeman Tilden cho rang: “Mot hoat dong
gido duc dién giai rd cac ¥ nghia va mbi quan hé
trong moi truong thong qua su dung cac dbi
tugng c6 that, su tiép xuc truc tiép va cac
phuong tién minh hoa, hon 1a chi don gian cung
cap thong tin sat thuc” [1]. Dién giai don gian
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12 mot cach tiép can truyén thong. Xét & goc do
co ban nay thi d6 chinh 1a dién giai. Dién giai
moi truong la qua trinh qué trinh hoat dong
chuyén tir mot ngoén ngir chuyén nganh moi
truong hodc céac linh vuc lién quan sang dang
ngoén nglt va y tudng ma nhiing nguoi binh
thuong khong hoat dong trong linh vuc moéi
truong cling c6 thé hiéu duogc [2].

Vuon Qudc gia (VQG) Cat Tién dugc thanh
1ap ndm 1992 nhim bao tdn khu rimg tu nhién
c6 gia tri da dang sinh hoc cao hang dau tai Viét
Nam. Nim trén dién tich 71.187,9 ha, vé6i dia
hinh da dang, xen k&, dan xen nui, song, cac bau
nuée, VQG Cat Tién c6 nhiéu sinh canh rimg
khac nhau nhu rung thuong xanh nguyén sinh
va thr sinh khac nhau. VQG Cat Tién co tai
nguyén dong vt rat phong phti va da dang véi
khoang 1.729 loai dong vat thudc 238 ho, 51 b9,
trong d6 16p Thu c6 96 loai thudc 30 ho, 11 bg;
16p Chim c6 343 loai thude 68 ho, 20 bo; 16p Bo
sat c6 94 loai thudc 16 ho, 3 bo... [3]. Vi céac
san pham du lich thim dong vat hoang di hap
dan nhu cac tour dém, tour xem thu, chuong
trinh gido duc moi truong... VQG Cat Tién ludn
1a diém dén thu hat khach du lich trong va ngoai
nude. Viée thuc hién dién giai moi truong da dat
nhiéu két qua thanh cong, tuy nhién thuc trang
hiéu qua cuia dién gidi méi truong trong du lich
thdm dong vat hoang da & VQG Céat Tién con
nhiéu han ché. Do vay, dé nang cao hiéu qua cta
cong tac nay, can c6 nhimg dinh hudng trong tim
trong phat trién dién giai moi trudng mang lai cac
loi ich v& quan 1y, nang cao nhén thirc vé bao tén
dong vat hoang da, bao v¢ thién nhién trong VQG
Cat Tién.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Nghién ctru nay chu yéu st dung phuong
phap thu thap tai liéu va phuong phéap dién da.
V61 phuong phap thu thap tai li¢u, nhém tac gia
tap trung thu thap céc tai liéu so cip lién quan
dén 1y luan, thyc tién dién giai moi truong va du
lich thaim dong vat hoang da trong cic Vuon
qudc gia, Khu bao t6n thién nhién. Cu thé cac
tai liéu 1a cac bai viét, bai nghién ctru, cong trinh
khoa hoc trong va ngoai nudc nghién ciru vé
dién giai moi truong va phat trién du lich tham
dong vat hoang da. Ngoai ra, tac gid cling thu
thap cac ngudn tai liéu cia VQG Cat Tién nhu
cac bao cdo du lich sinh thai, bdo cdo nghién ctru
khoa hoc, diéu tra da dang sinh hoc, dé 4n phat

trién du lich sinh thai VQG Cat Tién dé lam co s&
xay dung ndi dung bai viét.

Bén canh d6 nhém tac gia da sir dung phuong
phap dién di voi cac k§ thuat nhu quan sat,
phong vén, tham van. .. tai VQG Cat Tién. Theo
do, tac gia da thyc hién phuong phap dién da tai
cac diém Trung tim Gido duc Moi truong va
Dich vy, Trung tam ctru ho dong vat hoang da,
Vuon thuc vat, Cay Tung cb thu, Bau Séu.
Ngoai ra, tac gia con st dung phuong phap
phong vén, tham vén duoc st dung dé thu thap
thong tin tir cac ddi twong bao gdm Ban quan 1y
VQG Cat Tién, khéach du lich. Trong do, tac gia
da phong van 20 can b VQG Cat Tién bao gdm
04 can bo cua Trung tam Gido duc Moi truong
va Dich vy, 01 cén bo phong Khoa hoc va Hop
tac quéc té, 15 can bo kiém 14m tai cac Tram Co
dong, Pic Lua, C10, Pa Bong Kua va 120
khéach du lich ndi dia dén tham quan tai VQG
Cat Tién. Tac gia da thuc hién phong van truc
tiép va gian tiép thong qua coéng cu Google
Form trong thoi gian tir thang 1/2023 dén thang
5/2023. Tat ca dir liéu thu thap duoc, tac gia du
dung ghi chép, ghi 4m va chuyén hoa thong tin
sang van ban dugc luu trén may tinh. Sau thu
thap duoc dir liéu, tac gia tién hanh phén tich dit
liéu bang cong cu Excel.

3. KET QUA VA THAO LUAN
3.1. Tong quan vé du lich thim déng vat
hoang da va vai tro ciia dién gidi méi truong

Du lich tham dong vat hoang da (Wildlife
tourism) la mot loai hinh dong vai tro quan
trong trong linh vuc du lich [4]. Du lich tham
dong vat hoang da bao gdm céc hoat dong trai
nghiém véi cac loai dong vat chua dugc thuan
hoa (hoang da), trong mai trudng ty nhién hoac
trong diéu kién nudi nhét (vuon tha, thuy cung)
[5]. Du lich tham dong vat hoang da de cap dén
viéc quan sat va tuong tac voi doi song dong
thuc vét dia phuong trong méi trudng sdng tu
nhién cua chung [6]. Theo do, du lich tham dong
vat hoang da bao g@)m cac hoat dong trai nghi¢m
nhu du lich sinh thai, du lich safari, va du lich
nui cing nhiéu hoat dong trai nghiém khéac. Du
lich quan sat dong vat hoang da chu yéu dién ra
& cac Vuon qudc gia, Khu bao ton thién nhién.
Du lich tham dong vat hoang da duoc coi nhu
mot cach thirc phat trién kinh té bén vimng cho
cong dong dia phuong, dong thoi hd tro bao ton
dong vat hoang da [7-9]. Theo Té chic Du lich
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thé gigi (UNWTO), c6 7% hoat dong du lich thé
gidi lién quan dén du lich thim dong vat hoang
da, tdng trudng hang nam trung binh khoang 3%
[6]. Du lich thim dong vat hoang di gop phan
tao ra khoang 21,8 tri€u viéc lam tryuc tiép hoac
gian tiép trén toan thé gisi va chiém 6,8% tong
sO viéc 1am trong nganh du lich va I hanh trén
toan thé gidi. Du lich thim dong vat hoang da
chiém thi phﬁn cao ¢ cac thi truong du lich trén
thé giéi nhu ¢ chau Phi chiém 36,3%, chau My
Latinh chiém 8,6%, chau A — Thai Binh Duong
chiém 5,8%, Bic My chiém 2% ,va & chdu Au
chiém 1,6% [10].

Du lich tham dong vat hoang da c6 nhiing tac
dong tich cuc nhu thu hat sy quan tdm cua céc
nha nghién ctru trong bao vé dong vat hoang da
va mdi truong sdng cia chung, hd tro vé tai
chinh cho cac khu béo ton, déng thoi gido duc
nang cao nhan thuc ctua khach du lich vé dong
vat hoang da [11,12]. Bén canh nhiing tdc dong
tich cuc vé kinh té, du lich tham dong vat hoang
da cling c6 nhiing tac dong ti€u cuc. Sy gia ting
lugng khach du lich cung véi cac hoat dong,
hanh vi ciia du khach gy nén sy xéo tron doi
v6i doi sébng cua dong vat hoang da [13,14].
Nhing tdc dong ctia con ngum trong qua trinh
tham dong vét hoang di nhu dén gan dong vat,
gay tiéng dong 16n (la hét), di chuyén (xe cd),
s€ gy anh hu’ong dén céac loai dong vat ca vé
tinh than va thé chat [14]. Cac tac dong tiéu cyce
lau dai c6 thé gay nén nhimg mdi de doa, ton
thuong dén dong vat hoang da [14, 15].

Dién giai trong du lich thim dong vat hoang
da nham muc dich kich thich su quan tam, thuc
day su hoc hoi, hudng din du khach ¢ hanh vi
phut hop véi du lich bén viing va khuyén khich
su thich thu ddi véi dong vat hoang da [5].
Tilden (1997) 1 ngudi dau tién dé cap dén thuat
ngit “dién giai” va dinh nghia n6 1a mot hoat
dong gido duc nham muyc dich boc 16 y nghia va
moi quan h¢ thong qua céac phu:ong tién minh
hoa thay vi chi don glan dé truyén dat thong tin
thue té. Ngoal ra, dién giai con 1a mot hinh thic
giao tlep thuyét phuc, trong doé co6 muc d1ch
khuyen khich sy phat trién ctia nhan thirc vé bao
ton. Hon nira, dién giai khac véi gido duc moi
truong & chd, dién giai cung cdp mot cach
khong chinh thirc cho du khach kich thich su
thich thu cta ho [2,16,17]. Dién giai theo nghia
rong dé cap dén céac hoat dong gido duc duoc s

dung ¢ nhiing noi nhu vudn thi, bdo tang, khu
di san, cac Vuon qudc gia, Khu bao ton dé cho
du khach biét dén tdm quan trong hodc ¥ nghia
cua nhu’ng gi ho dang trai qua [5]. Mat khac
viéc dién giai co thé nang cao nhan thirc bao ton
hodc cai thién, thay ddi hanh vi cua du khach
[18-21].

Dién giai 1a diéu kién can thiét ¢& dam bao
su bén virng trong phat trién hoat dong du lich
tham dong vat hoang da; dién giai dap ung nhu
cau cua khach du lich, dong thoi tao ra nhiéu co
hoi viéc lam cho cong dong dia phuong [22]. Co
ba khia canh chinh lién quan dén dién giai va
phat trién du lich dong vat hoang da bén ving
[5]. Thir nhdt, dién giai co thé 13 mot phuong
tién dé quan 1y cac twong tac giita khach du lich
va dong vat hoang di. Yéu t6 dién gidi mang
tinh gido duc 1a rat quan trong trong viéc cung
cap cho du khach thong tin vé tng xir theo cach
giam thiéu cac tac dong dén dong vat hoang da
[23, 24]. Thir hai, dién giai mang tinh gido duc,
gitip nang cao nhan thirc cua khach du lich vé
d6ng vat hoang di va méi truong sdng, tir d6 du
khach c6 y thirc va hanh dong trong viéc bao ton
dong vat hoang da [25]. Thit ba, chét luong cla
dién giai c6 thé nang cao su hai long cua khach
du lich, théng qua d6 co6 thé gop phan vao ting
hi€u qua kinh doanh du lich [2, 24].

Hoé tro quan Iy hoat déng du lich tham dpng
vdt hoang da

Du lich c6 thé giy nén nhiéu x4o tron trong
hoat dong song va tap tinh ty nhién cua céc loai
dong vat hoang da. Du lich c6 thé lam gian doan
qué trinh di chuyén, kiém an, sinh san, tham chi
tac dong dan dén thay ddi noi cu ngu cua cac
loai dong vat hoang da. Khach du lich di chuyén
qua doéng gan cac loai dong vat voi muc dich
xem va chup anh, céac loai dong vat hoang da
nhén biét duoc sy hién dién cua con nguoi va cod
thé lam thay d6i hanh vi, thoi quen va gdy cing
thang cho chung. Mic du, viéc dién giai don
thuan co thé khong dii dé khuyén khich cac hanh
vi phu hop véi dong vat hoang di nhung d6 van
1a diéu chéc chin can c6 va nén lam & mdi diém
dén [26]. Vi vay, mot vai trd quan trong cua dién
giai la thong bdo cho khach du lich c¢6 nhing
hanh vi g xt phu hop véi dong vat hoang da,
thong bao vé nhitng diéu nén va khong nén thuc
hién khi tham quan dong vat hoang da [5]. Tu
day, dién giai hd tro mot phan trong cong tac
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quan 1y hoat dong du lich thdm dong vat hoang
da, cac nha quan 1y c6 thé quan 1y tét hon sy
tuong tac gitra khach du lich va dong vat hoang
da mot cach hiéu qua va bén vimg hon.

Gido duc nhdn thirc cho khdach du lich vé bao
ton dong vit hoang da

Nhiéu nghién ciru cho rang viéc dién giai tap
trung vao nhimg thay dbi trong nhéan thirc hoic
thay d6i hanh vi 1am thuéc do két qua [5]. Tuy
nhién, ciing khong thé pha nhan rang, dién giai
mang tinh gido duc cao trong thay ddi quan
diém va hanh vi cta khach du lich trong van dé
bao ton dong vat hoang da. Nghién ciru vé dong
vat hoang da bi nudi nhdt cua White va
Jacobson (1994), cho riang dién giai va su thay
d6i nhan thtre ¢6 mdi lién h¢ mat thiét va nhan
thire cua khach du lich tang Ién trong qua trinh
thdm dong vat hoang da tai cac s& th, cong vién
dong vat. C6 thé khang dinh rang, dién giai hay
gido duc moi truong c6 nhiing tac dong trong
thay d6i nhan thirc va hanh vi cta khach du lich
thong qua nhiing chuo’ng trinh tham dong vat
hoang da c6 sy dién giai v& méi trudng [27].

Ndng cao trdi nghiém va sw hai long cua
khach du lich tham dong vat hoang da

Chuong trinh dién giai duoc thuc hién mot
cach hiéu qua la yéu t tao nén su thoa man, hai
long va thich tht cho khach du lich [28]. Cac
yéu 6 lién quan dén dién giai nhu thong tin vé
cac loai dong vat, cac chuong trinh gido duc moi
truong, hé thong bién bao, dién giai thong tin
ludn 1a nhitng yéu t6 quan trong trong danh gia
su hai 1ong ctia khach du lich trong nhiéu nghién
ctru. Foxlee (1999) trong nghién ciru vé hoat

dong du lich ngiam ca voi 6 vinh Hervey, Uc cho
rang cac thong tin vé& c4 voi, thong tin vé cac
sinh vét bién cung véi cach trinh bay, dién giai
13 cac yéu t6 1am cho khach du lich hai 1ong khi
trdi nghiém hoat dong ngém ca voi ¢ vinh
Hervey [29]. Bén canh dé, cac yéu td lién quan
dén hu:é'ng dan vién, nhan vién ban vé, cac man
hinh dién giai, Vldeo hmh anh, cac bién bao chi
dan... 1a nhitng yéu t6 quan trong trong trai
nghlem va anh hudéng dén sy hai 10ng cua khach
du lich [30].
3.2. Thuc trang du lich thim dong vat hoang
da & VQG Cat Tién

Du khach khi dén VQG Cat Tién s& c6 co hdi
tan mat chimg kién cac loai dong vat hoang da
trong moi trudng tu nhién nhu nhiig diém xem
thii hoang da ndi tiéng & cac nudc chau Phi. Cac
loai cu thé nhu: bo tot, nai, cha va chan den,
vuon den mé vang, cu li nhd, heo rung, cac loai
chim rat dep nhu cong, tri, ga so c¢b hung... Pic
biét, VQG Cét tién c6 nhiéu loai kha phong phti
vé sb lugng ca thé ma rat it cac noi khac & Viét
Nam c6 dugce nhu quan thé voi chiu A, quan thé
bo tot. Ngoai cac loai dong vat hoang da trong
tw nhién, du khach con c6 thé duoc quan sat truc
tiép cac loai dong vat khéc ciing dang duoc ctiru
ho tai céac trung tam ctru hd cua VQG Cat Tién
nhu trung tdm giu, trung tdm cGu ho linh
truong. Hién nay, cic san phdm du lich lién
quan dén du lich thim dong vat hoang di ¢
VQG Cat Tién duoc danh gia 1a kha hap dan ¢
Viét Nam voi cac trdi nghiém, tuwong tac gitra du
khach va dong vat hoang da (Bang 1).

Bang 1. Cac san phim du lich thim ddng vat hoang da tai VQG Cit Tién

TT  San phim Hién trang Gia dich vu
e San pham dwoc nhiéu khach du lich wa thich voi 120.000 - 150.000 - 200.000 -
1 Xem thu dém v khédne ché 180 khach/nes 300.000 - 500.000 vnd tuy
muc khong che achngay theo nhom khach
2 Xem vuon San pham hap, dan nl}ung han ché lugng khach 900.000 vnd/khéch
tham quan, nhém 4 khach
. San pham rat hdp dan khach qudc t&, nhom 5-7 Chi thu phi camera chuyén
3 Xemchim —ypih nghiép, 150.000 vnd/ngiy
Tham quan San phém duoc nhicu khach du lich vu thich nhung
4 Lam qu do nam trong phan khu bao v¢ nghiém ngdt nén han  250.000 vnd/khach tham quan
Bau Sau £ . A \
ché lugng khach qua dém chi 20
Tham quan Hoat dong dugc yéu thich va c6 gid tri gido duc 20'0‘0.01: 40'900. vd/iré em va
5 Khuctuhd cao. Moi ngay co 4 chuyén thim quan, moi chuyén ngudi 1on ndi dia
A 40.000 - 120.000 vnd/tré em
trung tdm kéo dai 1 tiéng.

va nguoi lon quoc té

Nguon: Ban Quan ly VOG Cat Tién, 2021
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Véi nhitng san phém du lich tham dong vat
hoang d3 hap dan cung cac dich vu bd tro da
dang, trong nhiéu nim qua, hoat dong du lich
noi chung va du lich tham dong vat hoang da
noi riéng & VQG Cat Tién da dat thanh tyu to
16n. Trong giai doan tir nim 2015-2020, s6
lugng khach tham quan va doanh thu tir du lich
ctia VQG Cat Tién lién tuc ting trudng 6n dinh.
Nam 2019, luot khach du lich dén VQG Cat
Tién dat 51.685 luot khach trong d6 c6 39.326
lugt khach noi dia va 12.359 luot khach qubc

té, doanh thu dat gan 12 ty dong. Nam 2020, do
anh huong cua dich bénh Covid-19, luong
khach du lich ¢én VQG Cét Tién giam manh,
ca nam Vuon quéc gia chi don duoc 40.224
luot khach trong d6 khach ndi dia 1a 35.140
luot khach, khach qudc té 5.084 luot khach, dat
doanh thu 7,7 ty dong. Mtic ting trudng trung
binh cho ca thi truong khach ndi dia va quéc té
khoang 18%/nam, day la muc tang trudng cao
so voi hau hét cac Vuon qubc gia & Viét Nam
(Bang 2).

Biang 2. Thong ké lwong khach du lich va doanh thu du lich tir nim 2015-2020

Nam Lugt khich Doanh thu (1.000 dong)
Noi dia Quoc te Cong Noi dia Quoc te Cong

2015 20.139 6.525 26.664 4.194.515 4.318.976 8.513.491
2016 24.494 7.962 32.456 4.640.695 4.578.810 9.219.505
2017 27.341 9.299 36.640 5.238.704 5.117.985 10.356.689
2018 33.247 10.172 43.419 5.812.330 5.754.393 11.566.723
2019 39.326 12.359 51.685 7.557.379 5.119.460 12.676.839
2020 35.140 5.084 40.224 6.203.000 1.573.000 7.776.000
Téng 179.687 51.401 231088 33.646.623 26.462.624 60.109.247

Duya trén ngudn tai nguyén dong vét hoang
di phong phu 1a loi thé cua Vuon, VQG Cat
Tién da xay dung va cung cip céac dich vu lién
quan dén tham quan, trai nghiém gin véi cac
loai dong vat hoang da. Cac san pham va dich
vu nhu huéng dan, luu tra, in uéng co doanh
thu cao trong kinh doanh phuc vu nhu céu cia
khach du lich.

C6 thé thay rang, doanh thu dén tir cac dich
vu nhu xem th, xem géu, xem vugn... la nhiing
hoat dong du lich lién quan dén dong vat hoang
da dugc dong dao khéach du lich quan tam, mang
lai ngudn doanh thu dang ké cho VQG Cat Tién.
Doanh thu tir cac hoat dong du lich tham dong
vat hoang da lién tuc tdng qua cac nam, to nam
2016-2019, d&én nim 2020 do anh hudng cia
dich Covid-19, doanh thu tir hoat dong du lich
thim dong vat hoang di di giam. V& co ciu
doanh thu, lgi nhuén thu dugc tir cac hoat dong
du lich trong vudn chii yéu dén tir cac hoat dong
ban vé tham quan vao Vuon (23%), dich vu van
chuyén khach (17%), dich vu luu tra (18%),

Nguon: Ban quan Iy VOG Cat Tién, 2021

hoat dong xem Géu (10%), hoat dong xem
Vuon (4%)...
3.3. Thuyec trang dién giai méi trwong trong
du lich tham d§ng vat hoang da & VQG Cat
Tién

bé phat trién hoat dong du lich tham dong
vat hoang da, VQG Cat Tién da va dang thuc
hién nhiéu hon cong tac dién giai trong cong tac
bao vé tai nguyén rung noi chung va bao v¢é méi
truong néi riéng. Pong thoi, cong tac dién giai
vé dong vat hoang da ciing duoc VQG Cat Tién
dac biét quan tam. VQG Cat Tién xac dinh
nhitng ddi tuong trong tam dé trién khai tuyén
truyén va gido duc 1a khach tham quan du lich
va cong dong ngudi dan sdng trong ving dém
ciia Vuon qubc gia. Tir do, chu dong tuyén
truyén truc tiép cho khach tham quan du lich
thong qua hudng dan vién, hé thong bang gidi
thiéu, ndi quy va chi dan trong Vuon, gidm sat
hoat dong du lich qua huéng dan vién va tai liéu
gidi thi¢u tham quan, to roi... duge dat ¢ cac
diém du lich ma du khach dén tham quan. Hién
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nay, VQG Cit Tién da bd tri hé thong bang gidi
thiéu, ndi dung, chi din va canh bao & mot sb
dija diém tham quan trong khu vuc VQG Cat

Tién v6i nhiéu hinh thirc va ndi dung da dang
va phong phu (Bang 3).

Bing 3. Hi¢n trang cac bang gi6i thiéu, ndi quy, chi din va cianh bio tai VQG Cat Tién

TT Loai thong tin So Vi tri diit Thiét ké/Vat ligu
lwgng
Gioi thiéu chung
| Béng gidi thiéu chung v& VQG 1 Elr(;“t%égﬁlgdlen glal
2 Bang so d6 tuyén diém du lich 2 E;izﬁgﬁ tam Toglévgé};g)c%ékrllnh
5 Dang i vé yen, dicn, I Quiywe Dé can
Bang gidi thiéu chung
4 AN R -
ve tung diém tham quan
5 Bdo tang tu nhién 1 Cong vao Gb
6 Khu ctru hd trung tdm 1 Cong vao Go
7 Khu du lich Bén Cu 1 Trung tdm hanh chinh Toén
8 Cay Tung, cay GO 1 Cong vao Gb
9 biém du lich Nai Tugng 1 Cong vao Gb
10 Diém du lich Bau Séu > ;glggfnvlfaﬁ o G5, Ton
11 Khu ctru hg linh truéng Pao Tién 1 Cong vio
12 Khu ctru hd Gau 1 Cdng vao
Quy dinh véi khach du lich
Béang ndi quy dinh vé bao ton A 1a ,
! thiér% nﬁié(rll, }(;a dang sinh hoc ! Trung tam hanh chinh
Bang ndi quy vé bao vé moi truong
2 s 2 <
tai ting diém tham quan
Quy tic trng XU vin minh du lich )
3 (Do and Don’t) 2 di€ém Chua c6 thong ké
tai quay ban vé va bén pha
4 Quy téc tmg XU vin minh
tai khu du lich cong dong
Théng tin vé canh bio
| Bangcanhbdo, cam vao dia phan 15 Taichc didmriéng biet  Tén
bao vé€ nghiém ngat
2 Bgng 1ot quy ve PeCC 1 Trung tdm hanh chinh Ton
tai cac tuyén diém
3 Bién canh bao chay rung 20 Trén cac tuyén duong Ton

Théng tin vé chi din

Béng chi dan huéng di t6i tuyén,
diém du lich

Chua c6 thong ké: 11 bang gd, ton

Ngoai hé théng bang bién chi dan thong tin,
VQG Cat Tién di xay dung nhiéu tai liéu cung
cap thong tin thim quan, hudng dan du lich tai
VQG Cét Tién. Cu thé, VQG Cat Tién da phat
hanh 10.000 ban db tuyén diém tham quan (gidy

Nguon: Ban quan Iy VOG Cat Tién, 2021

va dién tir); 10.000 to roi gidi thidu diém/tuyén
tham quan; 300 cudn s tay gi6i thiéu (Booklet
Cat Tien 2021), 550 cudn sach anh (ATLAS)
VQG Cat Tién [31]. Trong nhiéu nim qua, viéc
thuc hién cong tac dién giai tai VQG Cat Tién
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da mang lai nhirng hi€u qua tich cuc trong cong
tac gido duc moi trudong nodi chung va hoat dong
du lich tham dong vat hoang da noi riéng.

H0 tro céng tic qudn Iy hoat dong du lich
tham dong vt hoang da

Dién giai moi truong 1a mot céng cu rat quan
trong ddi véi bat ky Vuon qudc gia nao. Tuy
nhién, linh vuc nghién ctru ndy chua nhan dugc
su quan tim cia cac nha quan 1y cac Vuon qudc
gia & Viét Nam [30]. Dién giai tai VQG Cat
Tién da gop phan quan trong trong quan 1y hoat
dong du lich thim dong vat hoang di. Phan
dong khach du lich chua c6 day du kién thirc va
hanh vi mg xir voi dong vat hoang da, dan dén
d3 c6 nhiéu hanh dong gy anh hudng dén cac
loai dong vat nhu gay ra tiéng 6n... Tuy nhién,
nhd c6 hé thdng bién bao, bién chi dan tai VQG
Cat Tién da cung cap hay thong bao cho khach
du lich vé mot sb diéu nén va khong nén thuc
hién trong qué trinh tham quan dong vat hoang
di & VQG Cat Tién. Theo két qua phong van co
86,5% luc lugng kiém 14m va can bo cua Trung
tam GDMT&DV cho rang cong tac dién giai
ngdy cang cho thiy hiéu qua trong thuc tién,
khach du lich dugc cung cip thong tin, c6 nhimng
hanh vi tng xt pht hop v6i dong vat dong thoi
gdp phan quan trong trong viéc quan 1y ciia Ban
quan Iy VQG Cat Tién. Theo d6 cac hanh vi ttng
xtr phu hop d6i v6i dong vat hoang di nhu di
lai, tham quan trong khu vuc cho phép (89,6%),
khong gay tiéng on, ho hét 16n (80,3%), khong
chup anh, quay phim dong vat hoang da
(72,1%)... Ngoai ra, theo két qua khao sat mot
s6 hanh vi dugc cho 14 chua pht hop véi dong
vat hoang di nhu giy tiéng on, cho dong vat
hoang da thirc an, lai gin dong vét hoang da. ..

Gido duc nhén thirc cho khdch du lich vé
dong vt hoang da

Mot trong nhiing vai trd quan trong cua dién
giai trong hoat dong du lich tham dong vat
hoang da & VQG Cat Tién la gido duc nhan thic
cho khach du lich vé dong vat hoang di. Thong
qua dién giai vé céc loai dong vat hoang da, muc
d6 quy hiém va nguy cép cta cac loai nay & Viét

Nam thong qua cac hinh anh, cac bai thuyét
minh, dién giai tac dong dén nhan thirc cta
khach du lich, diéu chinh hanh vi va thai do ting
xtr ciia ho dén dong vat hoang da. Theo khao sat
thuc té, 90% hudng dan vién cia VQG Cat Tién
cho biét, hé thdng dién giai cing su thuyét minh
ctia huéng dan giup khach du lich hiéu rd hon
vé tim quan trong cta cac loai dong vat hoang
di & Viét Nam. Theo két qua khao sat co hon
91% khach du lich cho rang ho c6 thé hiéu dugc
tap tinh cia mot s6 loai dong vat dac hiru cua
VQG Cat Tién nhu vuon, bo tét, nai, lon rung. ..
Péng thoi, 85,3% khach du lich dugc tuyén
truyén vé viéc sit dung va budn ban dong vat
hoang di trai phép. Tir nhing tac dong vé nhan
thirc cua hoat dong dién giai moi trudng, ma
khach du lich &n VQG Cat Tién ngay cang co
trach nhiém hon trong viéc bao tén cac loai
dong vat hoang da.

Khach du lich dén v6i VQG Cat Tién ngay
cang dong hon, dac biét trong bdi canh hau dich
COVID-19, nguoi dan c6 nhu cau tham quan,
tim hiéu vé thién nhién, vé dong vat hoang da
ngdy cang nhiéu. Do vy, truéc nhu cau ngay
cang ting cua khach du lich, VQG Cat Tién can
chti trong hon cong tac dién gidi moi truong dic
biét trong hoat dong du lich tham dong vat
hoang d, boi 1& dién giai gop phan to 16n trong
viéc nang cao nhan thuc cua khach du lich ddi
v6i cong tac bao ton dong vat hoang da tai VQG
Cat Tién.

Ndng cao trdi nghiém va sw hai long cua
khach du lich tham dpng vdt hoang da

Ngoai ra, dién giai con gop phan quan trong
trong nang cao trai nghiém va su hai long ctua
khéch du lich tham dong vat hoang da. Khach
du lich dugc cung cip thong tin chi dan, thong
tin nhan biét vé cac loai dong thuc vat tai VQG
Cat Tién. Theo khao sat thuc té co 62,3% khach
du lich hai 1ong vé dién giai méi truong, 17,9%
khach du lich rat hai long va 17,5% khéch du
lich cam thdy binh thuong vé dich vu dién giai
moi truong trong du lich thim dong vat hoang
da tai VQG Cat Tién.
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@ Rét khong hai long,

@ Khéng hai long
Binh thwéng

® Hailong

@ R4t hai long

Hinh 2. Panh gia vé sy hai 1ong ciia khach du lich véi dién giai méi truong
trong du lich tham dfng vit hoang da tai VQG Cat Tién
(Nguon: Téc gia tong hop, 2023)

Thong qua dién giai moi truong, khach du
lich d& dang nam bt dwoc cac thong tin vé da
dang sinh hoc ciia Vuon qudc gia mot cach chi
dong, déng thoi cling kich thich sy to mo, tim
hiéu ciia khach du lich, ddc biét 1 nhom déi
tugng khach tré em, hoc sinh, sinh vién. H¢
théng bién bao chi dan vé duong di, vi tri cac
diém tham quan gitp khach du lich ty do lwa
chon céc diém dén va thuc hién chuyén di riéng
cia minh, mang dén trai nghiém tét hon cho
khach du lich.

Nhéan xét chung, VQG Cat Tién da va dang
duy tri duoc cac hoat dong dién giai va gido duc
vé bao vé moi trudng va bao tén dong vét hoang
di v6i nhiéu hinh thic nhim khuyén khich
khach du lich tham gia gém cac thong tin dién
giai tai diém, chuong trinh lién két v6i truong
hoc cho hoc sinh, sinh vién, cac to roi gidi thiu,
tuyén tinh nguyén vién hang nim ca trong nudc
va qudc té va trang facebook cip nhat déu dan
cac hoat dong va chién dich bao vé moi truong
cua Vuon. Tuy vay, con mot s6 han ché trong
cong tac ndy, nhu viée quan 1y dit liéu théng ké
va bao céo vé thong tin dién giai con chwa chit
ché thé hién qua thiét ké cac bién gi6i thiéu,
huéng dan, ndi quy chua dong bd va chua dugc
cap nhat. Cac quy dinh, ndi quy vé bao vé méi
truong, bao vé dong vat hoang da chua dugc
quy chuan thanh vin ban trong cac hop dong
lién két voi dbi tac thué dich vu moi truong rimg
va cac dich vu du lich (nha hang, bén cho thué
1éu trai, cho thué xe dap, Forest Floor...). H¢

théng bién bao chi dn chu yéu duogc tai tro boi
céc t chirc hodc thong qua cac du 4n vé bao ton
dong vat hoang da, bdo v¢ mdi truong nén
khong dong nhéat vé mit thiét ké, ciing nhu vat
liéu x4y dung. Nhiéu hinh anh va noi dung dugc
trinh bay con phtrc tap va chua dat hi¢u qua vé
tuyén truyén, nang cao nhan thirc cho khach du
lich.

3.4. Mot s6 khuyén nghi nham nang cao hiéu
qua dién gidi méi truong trong du lich thim
dong vat hoang da tai VQG Cat Tién

Thiét lgp sé liéu thong ké so lwong bién
bdo/bién cinh bdo/bién cém va bing théong tin
dién gidi hi¢n cé theo tirng phén khu va dwong
mon

Viéc thong ké sb lwong bién bao, bién dién
giai thong tin s& 14 co s quan trong dé theo dai,
va kiém tra hiéu qua sir dung cua cac bién bao
nay. Truong hop hé thong bién bao kém hiéu
qua, VQG Cat Tién can c¢6 phuong an trong viéc
x4y dung, stra chita, nang cap, thay thé cac bién
béo, dién giai thong tin phu hop va mang dén
hiéu qua sir dung cao nhét.

Thiét ké dong bé cho tit cd cdc logi bién bdo
va thong tin dién gidi ré rang, dé hiéu va hip
din khdch du lich tham quan tim hiéu

Thiét ké va dong bo cac hé théng dién giai ¢
VQG Cit Tién la mot trong nhitng yéu ciu rat
can thiét, viéc thiét ké dong bo giup nhan dién
thwong hiéu, mang dén mot hinh anh chuyén
nghiép hon trong mit khach du lich. Hé thong
bién bao, bién chi dan, dién giai thong tin duoc
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thiét ké cuing kiéu, dong nhét vé mau sic va sir
dung cac vat liéu than thién véi moi truong chic
chén s& 1 nhirng diém thu hut cho hoat dong du
lich cia VQG Cat Tién.

Xay dung va cdp nhit tai liéu hwéng din
dién gidi chudn danh cho hwéng din vién va
cdc nhdn vién trong Vuwon

Bén canh hé thong dién giai thong tin, viéc
thuyét minh, dién giai ctia con nguoi 1a rat quan
trong. Do vy, VQG Cat Tién can xay dung cac
tai liéu, huéng dan vé dién giai vé moi trudng,
thong tin vé cac loai va tap tinh cua timg loai
dong vat hoang di dé trang bi cho doi ngil
huéng dan vién nhiing kién thirc vé thuc hién
dién giai. Huéng dan vién thong qua bai trinh
bay mang dén nhitng cam nhan chan thyc hon
cho khach du lich vé dong vét hoang da, vé méi
truong va tai nguyén rung cua VQG Cat Tién.
Cac tai liéu dién giai can duoc lién tuc cap nhat
va dugc thiét ké mot cach dé hiéu, voi ngdn tir
xuc tich va dé truyén dat dén ngudi nghe, khach
du lich.

Phit trién lwc lwong hwdng dén vién vé so
lwong va chit lwong

Lyc lugng nhan vién lam du lich n6éi chung
va hudng dan vién cia VQG Cat Tién néi riéng
hién nay chu yéu 1a cac can bd kiém 1am hodc
can by quan ly tai nguyén véi kinh nghiém va
kién thirc vé tai nguyén thién nhién, ma ho c6
thé thuc hién cong vi¢c nhu mot nguoi huong
dan vién du lich. Do xuat phat khéng phai 1a
nhirng nguoi dugc dao tao bai ban vé huéng dan
vién du lich, nén trinh d6 va k¥ ning cua lyc
lugng hudéng dan vién cia VQG Cat Tién con
nhiéu han ché. VQG Cat Tién can tap trung phat
trién lyc lwong hudng dan vién ca vé sé luong
va chat lugng. Thuong xuyén t6 chirc cac 16p
dao tao, tap huén cho doi ngti hudng dan vién
vé cac k¥ niang huéng din, thuyét minh, kién
thuc vé da dang sinh hoc, dong vat hoang da,
trang bi kién thtrc vé dién giai méi trudng.

Phat trién cdc hé thong dién gidi vé dpng
vit hoang da da dang, hip dén

Khéng chi dimg lai ¢ viéc xay dung hé thong
bién bao, bién chi din thong tin, dién giai thong
tin hay céc tai liéu cung cap thong tin, VQG Cat

Tién can nghién ciru xem xét xay dung mot sd
cac loai hinh dién giai méi va hap dan nhu xdy
dung céc budi biéu dién, trinh dién dong vat, to
chic tham quan cac loai dong vat dugc nudi
nhdt trong méi trudng ban tu nhién. Ngoai ra,
c6 thé ung dung cong nghé thong tin, chuyén
ddi s trong cac hoat dong dién giai nhu trinh
chiéu, hé théng am thanh ty dong, man hinh
dong (touch screeen) hodc cac tmg dung/phan
mém bao tang, tour tham quan/xem thé thuc té
40. V6i cac hoat dong dién giai da dang hon,
chéc chén sé 1a diém hép dan méi cho hoat dong
du lich cua VQG Cét Tién n6i chung va hoat
dong du lich tham dong vat hoang da noi riéng.
4. KET LUAN

VQG Cat Tién la mt trong nhiing Vuon
qudc gia dd va dang phat trién manh mé& hoat
dong du lich tham dong vat hoang da. Trong do,
dién giai moi truong duge cho 1a mot hoat dong
mang lai nhiéu loi ich trong cong tac bao ton
thién nhién, gido duc méi trudng, dong thoi
cling 12 mot san pham du lich sinh thai hap dan
dbi véi khach du lich. Trong twong lai v6i cac
dinh hudng trong tdm vé phat trién du lich tham
dong vat hoang da, du lich sinh thai, viéc ap
dung cac chinh sach dau tu va phat trién cac san
pham dién giai méi truong 1a mot trong nhing
yéu t6 dé gia tang tinh hap dan du lich, da dang
hoa san phdm du lich sinh thai, gop phan quan
trong trong nang cao nhan thirc vé bao ton thién
nhién, da dang sinh hoc, quan 1y bao vé tai
nguyén theo hudng bén vimg tai VQG Cat Tién.
TAI LIEU THAM KHAO

[1]. Tilden, F. (1957). Interpreting Our Heritage. 3rd
edn, North Carolina Press, Chapel Hill.

[2]. Ham, S (1992). Environmental Interpretation: A
practical guide for people with big ideas and small
budget. North Anrlerican Press, Golden, Colorado.

[3]. Vuc‘mw Qu(?c Gia Cat Tién (2920). Phuong an Quéan
1y va phat trién bén virng Vuon quoc gia Cat Tién.

[4]. Higginbottom, K (2004). Wildlife Tourism: An
Introduction. In Higginbottom, K(Ed), Wildlife tourism:
Impacts, managenment and planning. Gold Coast:
Common Gruound Publishing, CRC for Sustainable
Tourism: 1-14.

[5]. Moscardo, G., Woods, B. & Saltzer, R. (2004).
The Role of Interpretation in Wildlife Tourism. In

Higginbottom, K (Ed.), Wildlife tourism: Impacts,
management and planning Gold Coast: Common Ground

74 TAP CHi KHOA HQC VA CONG NGHE LAM NGHIEP TAP 12, SO 6 (2023)



Qudn ly tai nguyén & Moi truong

Publishing, CRC for Sustainable Tourism: 231-251.

[6]. UNWTO (2020). Why Wildlife? Asia and the
Pacific, truy cdp ngay 20 thang 12 ndm 2021, tai:
https://www.unwto.org/asia/unwto-chimelong-why-
wildlife

[7]. Shackley, M (1996). Wildlife
International Thomson Business Press, London.

[8]. Ashley, C & Roe, D. (1998). Enhancing
Community Involvement in Wildlife Tousim: issues and
challenges. Wildlife and Development series
International Institute for Environment nad Development,
London, No.11.

[9]. Manfredo, M. J. (2002). Wildlife Viewing in
North America: A managenmet planning handbook.
Oregon State University Press, Crovallis, Oregon.

[10]. WTTC (2019). The Economic impact of Global
Wildlife Tourism. Travel & Tourism as an Economic tool
for the protection of Wildlife.

[11]. Higginbottom, K. & Tribe, A. (2004).
Contributions of Wildlife Tourism to Conservation. In
Higginbottom, K (Ed.), Wildlife tourism: Impacts,
management and planning Gold Coast: Common Ground
Publishing, CRC for Sustainable Tourism: 99 — 123.

[12]. Reynolds, P. C. & Braithwaite, D. (2001).
Towards a conceptual framework for wildlife tourism.
Tourism Management. 22(1): 31-42

[13]. Granquist, S. M. & Sigurjonsdottir, H. (2014).
The effect of land based seal watching tourism on the
haul-out behaviour of harbour seals (Phoca vitulina) in
Iceland. Applied Animal Behaviour Science. 156: 85-93.

[14]. Green, R. & Giese, M. (2004). Negative Effects
of Wildlife Tourism on Wildlife. In Higginbottom, K.
(Ed.), Wildlife tourism: Impacts, management and
planning. Gold Coast: Common Ground Publishing, CRC
for Sustainable Tourism: 81 — 97.

[15]. Higham, J. E. S. (1998). Tourists and
albatrosses: the dynamics of tourism at the Northern
Royal Albatross colony, Taiaroa Head, New Zealand.
Tourism Management. 19(6): 521- 531.

[16]. Screven, C. (1995). Visitor based exhibit
planning: A question of survival. In Evaluation and
Visitor Research in Museums Conference Proceedings,
Powerhouse Museum, Sydney.

[17]. Bright, A. & Pierce, C.L. (2002). Information and
education for managing wildlife viewing. In M Wildlife
viewing: A management handbook, ed. J. Manfredo,
Oregon State University Press, Corvallis, Oregon.

Tourism.

[18]. Ballantyne, R., Packer, J. & Falk, J. (2011).
Visitors’ learning for environmental sustainability:
Testing short-and long-term impacts of wildlife tourism
experiences using structural equation modelling. Tourism
Management. 32(6): 1243-1252.

[19]. Hughes, K. (2013). Measuring the impact of
viewing wildlife: do positive intentions equate to long-
term changes in conservation behaviour?. Journal of
Sustainable Tourism. 21(1): 42-59.

[20]. Jacobs, M. H. & Harms, M. (2014). Influence of
interpretation on conservation intentions of whale
tourists. Tourism Management. 42: 123-131

[21]. Orams, M. B. (1997). The effectiveness of
environmental education: can we turn tourists into"
greenies'?. Progress in tourism and hospitality research.
3(4): 295-306.

[22]. Ham, S. & Weiler, B. (2002). Tour Guide
Training: A Model for Sustainable Capacity Building in
Developing Countries. Journal of Sustainable Tourism,
10(1), in press.

[23]. McArthur, S. & Hall, C.M. (1993). Visitor
management and interpretation at heritage sites in
Heritage management in New Zealand and Australia, eds.
C.M. Hall and S. McArthur, Oxford University Press,
Auckland.

[24]. Moscardo, G. (1998), Interpretation and
sustainable tourism: Functions, examples and principles.
Journal of Tourism Studies. 9(1): 2-13.

[25]. Gray, G.G. (1993). Wildlife and people.
University of Illinois Press, Urbana, Illinois.

[26]. Larson, R.A. (1995). Balancing wildlife viewing
with wildlife impacts: A case study in Wildlife and
recreationists, eds. R.L. Knight and K.J. Gutzwiller,
Island Press, Washington, D.C.

[27]. White. T.G & Jacobson. S.K (1994). Evaluating
Conservation Education Programs at a South American
Zoo. Journal of Environmental Education. 25(4): 18-22.

[28]. Kreger, M.D. & Mench, J.A. (1995). Visitor-
animal interactions at the zoo. Anthrozoos. 8(3): 143-158.

[29]. Foxlee, J. (1999). Whales and interpretive tales.
Unpublished Honours Thesis, James Cook University,
Townsville.

[30]. Phan Thi Thuy Linh & Schott C. (2018). Visitor
satisfaction with services for environmental interpetation
in Cat Tien National Park, Vietnam. Asia Pacific CHRIE
Conference.

[31]. Vuon Quéc gia Cét tién (2021). Dy thao P& én
Phat trién du lich sinh thai, nghi dudng, giai tri Vuon
Qudc gia Cat Tién.

TAP CHI KHOA HQC VA CONG NGHE LAM NGHIEP TAP 12, SO 6 (2023) 75



