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TOM TAT

Nghién cvru thyc hién nham muc dich danh gid thuc trang va dé xuat giai phap
ndng cao chdt lwong hoat dong cia chi nhanh Van phong Péng ky dat dai
(CNVPDKDD) huyén Séng Ma. Giai dogn 2019 - 2021, CNVPPKDD da tap trung
thuc hién cac nhiém vu va dat duoc cac két qua: dang ky dat dai ban dau (293
truong hop), dang ky bién déng dat dai (2337 truong hop), cdp nhdt chinh Iy bién
dong dat dai (1971 truong hop), cap gidy chimg nhdn quyén sir dung dat (6606
truong hop), cung cdp thong tin dat dai (780 treong hop) va dang ky bién phap
dam bdo (6009 truong hop). Két qua danh gid sw hai long ciia nguoi ddn va can
b cho thdy hoat dong cia CNPPKPP huyén Séng Ma déu & mirc hai long. Tuy
nhién, vén con mot ty 1é nho nguoi sir dung dat chua hai long Vvé noi thure hién chua
dhi ché ngoi cho (1,7%), trang thiét bi thtrc hién chuwa dé sir dung (2,5%), phz va le
phi con cao (1,7%), thoi gian glal quyét thii tuc hanh chinh (3,3%). Doi véi s6
lwong can b va co s6 vt chdt ciia chi nhanh da phan ngu’m danh gla déu cho
rdng can phai b6 sung thém. Pé khdc phuc nhitng van dé ton tai, bat cdp trong
hoat dong cua CN VPDKBD huyén Song Ma, can thue hién dong bo cac nhom gzaz
phap gom: gidi phap ve con nguot, nguon nhdn lyc; gidi phap Vé t6 chire, co ché
hoat dong; giai phap Vé co sé vt chat ky thudt; gidi phdp vé co ché phéi hop giita
cac co quan.

ABSTRACT

This study is conducted for the purpose of evaluating the current practical situation
and proposing feasible solutions to enhance the operative quality of Land
Registration Office Branch in Song Ma district, Son La province. In the period of
2019 — 2021, The branch in Song Ma district focused on performing several
significant tasks including issuing certificates for the first phase (293 cases),
registering land use fluctuations (2,337 cases), updating the readjusted changes of
land use rights (1,971 cases), issuing certificates for the ownership of houses and
other land-attached assets (6,606 cases); providing information of land use (780
cases) and registering the secure transaction of land use (6,009 cases). Based on
the surveyed results on the satisfaction of local people and officials, the operation
of Land Registration Office Branch in Song Ma district is rated as satisfied by most
of the raters. However, there is still a small percentage of land users who are not
satisfied with the lounge space with the insufficiency of seats (1.7%), unfriendly
and inconvenient facilities (2.5%), high fees and charges (1.7%), and time-
consuming administrative procedures (3.3%). In terms of the number of staff and
facilities of the branch, the majority of raters express their need to supply more to
Sfulfill the tasks. In order to tackle those problems, several feasible solutions should
be simultaneously carried out including labours, reorganization, operating
mechanisms, technical facilities and cooperation among governmental offices.
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1. PAT VAN DE

Vin phong Diang ky dat dai (VPDKDD) tinh
Son La 1a don vi su nghié€p cong 1ap truc thudc
S¢ Tai nguyén va Moi truong, hoat dong cua
VPDKDD gbp phan quan trong vao cong tic
quan ly Nha nudc vé dat dai va thuc hién cac
tht tuc hanh chinh dam bao quyén va nghia vu
ctia ngudi str dung dat trén dia ban tinh [1].

CNVPBKDD huyén Séng Ma tryc thudc
VPDKDD tinh Son La dugc thanh lap theo
Quyét dinh sb 3317/QD-UBND va bat dau di
vao hoat dong tir ngay 21 thang 3 nam 2016 theo
Quyét dinh s6 45/QD-STNMT nham dap tng
yéu cau quan ly va dam bao quyén loi ctia ngudi
dan vé thuc hién cac quyén cia ngu(‘yi su dung
dat, dic biét 1a van dé dang ky, cap gidy chung
nhén, cac hoat dong lién quan dén quyén cua
ngudi st dung dat, cong tac giao dich bao
dam...[2]. Giai doan 2019 - 2021, CNVPDKDD
huyén Séng M3 di tién hanh giai quyét duoc
17.996 trudng hop dén giao dich [3-5], trong d6
chu yéu 1a dang ky bién dong dét dai, cap gidy
ching nhan quyén st dung dit (GCNQSD),
quyén s& hiru nha & va tai san khac gin lién véi
dat, diang ky bién phap bao dam, cung cap thong
tin vé dat dai... Hoat dong cia CNVPDKDD
trong nhitng nim qua d& gop phan cai cach tha
tuc hanh chinh trong linh vyc dat dai, giam
phién ha va tao niém tin ddi véi nhan dén, khic
phuc dugc nhitng tdn tai cua giai doan trudce do.
Mac du vay, hoat dong cua CNVPDKDD huyén
van con d6i mdt véi mot sd vudng mic, phat
sinh c4n phai giai quyét nham nang cao hiéu qua
hoat dong va gop phan hién dai hoa nganh quan
ly dt dai.
2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1. Phuong phap diéu tra, thu thap s6 liéu

- Phurong phdp thu thdp tai liéu thir cap: Cac
nguon tai liéu, sb liéu thir cp trong bai viét nay
dugc thu thap tir cac phong ban chic nang cé
lién quan nhu: phong TNMT, phong Théng ké,
CNVPDKDD huyén Song Ma, UBND huyén
Song Ma...

- Phurong phdp diéu tra so liéu so cap: St
dung phiéu diéu tra sin c6 diéu tra ngiu nhién
ngudi st dung dit dén giao dich tai

CNVPDKDD huyén Séng Mi nam 2021 dé
danh gia sy hai long dbi voi hoat dong cia
CNVPDKDD theo cac tiéu chi quy dinh tai
Quyét dinh s6 2640/QD-BNV [6] va nhirng kho
khan, han ché lién quan dén viéc thuc hién thu
tuc hanh chinh. Thang do dé danh gia su hai
1ong gém 5 murc d6 [6]: (1) Rat hai long, (2) Hai
long, (3) Binh thuong, (4) Khong hai long, (5)
rat khong hai long.

+ Chon mau diéu tra can bé: Diéu tra 37 can
bd, cong chirc thudc cac co quan cd lién quan
dén CNVPDKDD huyén Séng Mi bao gém: 09
can bg cong tac tai CNVPDKDD huyén Song
Ma (100% can b dang lam viéc tai chi nhanh),
03 can bo tai VPDKDD tinh Son La, 03 can bd
phong tai nguyén va Moi trudong huyén Song
M3, 19 can bd thudc cac x3, thi tran trén dia ban
huyén, 03 can bd thudc co quan thué.

+ Chon mau diéu tra ngwoi din: C& miu
didu tra dwoc xac dinh theo hudng dan cua
Quyét dinh s6 2640/QD-BNV [6]:

N

1+N (e)?

Trong do:

n — C& mau diéu tra;

N — Tbng s6 ngudi dan, t chiuc dén giao
dich tai CNVPDKDD nam 2021;

e — Sai s6 cho phép (5%-15%).

Theo két qua diéu tra nam 2021 tong sb
ngudi dan va to6 chic dén giao dich tai
CNVPDKDD huyén Song Ma 1a 7.576 truong
hop [5]. Bén canh d6, do diéu kién thuc hién
diéu tra, phong van tai ving néng thon thudc cac
x4 mién nui, dan cu séng khong tap trung, nén
sai 6 chon mau ap dung trong nghién ciru 1a
10%. Do vay, ) lugng mau diéu tra 1a n = 99
mau. Tuy nhién, dé ting do tin cy cua sb liéu
phan tich, nghién ctru thyc hién diéu tra 120
phiéu. Cac truong hop diéu tra dugc chon theo
phuong phap chon mau ngau nhién tir danh sach
nguoi  dan, td chuc da giao dich tai
CNVPDKDD huyén Song Ma trong nam 2021.
2.2. Phwong phap tong hop, xir 1y va phin
tich s6 liéu

Céc s6 liéu tht cip va so cap duoc thong ké,
tong hop va xt 1y trén phan mém Excel. Chi s6
danh gia sy hai long vé hoat dong cua
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CNVPDKDD huyén Song Ma dugc danh giad
theo chi sd hai long vé su phuc vu dugc tinh theo
cong thuc [6].

n

L pi
SIPAS = 222

x 100%

Trong do:

a: tong s6 cau hoi hai 10ng ma mdi ngudi
phai tra 101 trong Phiéu diéu tra xa hdi hoc;

bi: tdng s6 phuong an tra 10i “hai long” hodc
“rat hai 10ng” d6i v6i cac cau hoi mirc do hai
1ong ma mdi nguoi da tra 161 trong Phiéu diéu
tra xa hoi hoc;

n: tong s6 nguoi tra 1oi ddi voi cau hoi vé
muc d6 hai long.

Chi s6 danh gia sy hai long vé hoat dong cua
chi nhanh VPDKDD huyén Séng Ma SIPAS
duogc danh gia nhu sau: rat hai 1ong (> 4,20); hai
long (3,40 - 4,19); binh thuong (2,60 - 3,39);
khong hai long (1,80 - 2,59); rat khong hai long
(< 1,80).

3. KET QUA VA THAO LUAN
3.1. Co ciu té chirc cia CNVPDKDPP huyén
Song Ma

CNVPDKDD huyén Song Ma dugc thanh

1ap theo Quyét dinh s 3317/QD-UBND [7].

Chi nhanh dugc UBND huyén b tri tru s lam
viée riéng, gdbm 1 giam ddc va 3 bd phan (Hinh
1). Téng sb ngudi can bo, vién chic 1a 8 ngudi
(trong d6 c6 05 vién chuac va 03 lao dong hop
dong). Nam 2021 duoc ting cuong thém 01 can
bd thuc hién du &n VILG tir Van phong dang ky
dét dai tinh. Trinh d6 chuyén moén cua can bo
cha yéu 1a dai hoc (8 nguoi) va 1 nguoi trinh
d6 cao ding (trong d6 co 4 nguoi co chuyén
mén dung nganh quan 1y dat dai con lai 1a cac
nganh khac) véi thoi gian cong tac déu dudi 10
nam (c6 1 nguoi cé thoi gian cong tac trén 10
nim) [3-5]. V6i co sé vat chit va doi ngii can
bo nhu hién nay da co ban dép ting dugc yéu
cau cta céng viéc nhung trude tinh hinh d6 thi
héa nhanh, nhu ciu ctia nguoi sir dung dat ngay
cang tang, khdi luong cong viéc ngdy cang
nhiéu nén doi hoi phai nang cép, bd sung co s
vat chat, bd sung thém cén by chuyén mon,
nang cao trinh d¢ chuyén mon, nghiép vu cua
can bd dé tranh tinh trang tdn dong hd so, cham
trong viéc giai quyét cong viéc va nang cao
hiéu qua cong tac.

Giam dbc Chi nhanh VPDKDD Huyén Séng Ma

B¢ phan
hanh
chinh va

luvu triv
ho so

l

B0 phan B0 phan
nghiép theo doi
vu va quin l):’
chuyén thu chi
A tai chinh
mon

Hinh 1. So' d6 t6 chitc cia CNVPDPKDPD huyén Séng Mia

3.2. Két qua hoat déng cia CNVPPKDPD
huyén Song Ma
3.2.1. Cong tic dang ky dit dai lin dau

Trong giai doan 2019 — 2021 da c6 293

truong hop thuc hién ding ky dat dai lan dau,
chi nhanh da cép duoc 158 gidy xac nhan ding
ky dit dai cho ho gia dinh c4 nhéan (dat ty 1¢
53,9%) Bang 1 [3-5].
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Bang 1. Két qua ding ky dit dai giai doan 2019 — 2021

STT Nim Ho so ding ky dat dai Gidy xic nhin PKDD Ty 18 (%)
2019 98 42 42,9
2 2020 83 51 61,4
3 2021 112 65 58,0
Téng 293 158 53,9

S6 lwong hd so ding ky dat dai da duoc cip
gidy x4c nhan qua cac nam dat ty 1 chua cao
chi1 yéu 1a do nhiing thira dt duoc ding ky 1a
dat co tranh chap (tranh chip vé ranh gi6i, tranh
chap quyén sir dung dat, chia thira ké...); dat 1an
chiém, tu y chuyén muc dich, tranh ch?ip...
ngudi sir dung dat khong cé du hd so, gidy to.
Nguyén nhan chi yéu cta tinh trang nay 1a do
dia ban rdng, can by con moéng, phai ki€ém nhiém
nhiéu cong tac; hé thong ban d6 chua diy du,
trude day do thiéu kinh phi thuc hién viéc giao
dat, nhat 1a dat 1am nghiép chu yéu chi c6 hd so
trén gidy ma khong gin véi thuc dia. Ddi véi
nhitng trudng hop nay, khi tiép nhan hd so, can
bd déu hudng dan ngudi dan ndp ho so bd sung,
hoan chinh hd so theo quy dinh nhung déu

khong hoan thién dugc hd so.
3.2.2. Céng tdc ding ky bién dong dit dai
Trong nhimg nim gan day huyén Séng Ma
dang dan chuyén dich co cau tir néng nghiép
sang cong nghi¢p, dich vu va thuong mai. Vi
vay, nhu cau st dung dét 1a rét cao, nén viéc
bién dong dét dai thay doi theo xu thé cua xi hi
1a tat yéu. Viéc ding ky dét dai bao dam cho
vi€c ghi nhan sy thay ddi caa qué trinh su dung
d4t va dam bao cho cong tac quan 1y duoc thuan
tién. Viéc bién dong dat dai trén dja ban huyén
doi hdi cong tac cap nhat va chinh 1y phai dugc
kip thoi, ddng bo gdp phan nang cao hiéu qua
cong tac quan ly. Két qua cong tac dang ky bién
dong dét dai tai CNVPDKDD huyén giai doan
2019 — 2021 thé hién qua Bang 2 [3-5].

Bang 2. Két qua ding ky bién dong dit dai giai doan 2019 - 2021

STT Loai hinh bién dong Nim 2019  Nim 2020  Niim 2021 Tong

1 Chuyén nhuong 313 610 717 1640
2 Chuyén quyén st dung dét 12 10 8 30
3 Tang cho 200 58 57 315
5 Thira k& 39 54 20 113
6 Chuyén muc dich 4 2 20 26
7 Tach/hop thira 35 53 45 133
8 Cép d6i GCN 4 16 60 80

Téng 607 803 927 2337

Qua s6 liéu diéu tra cho th?iy, giai doan 2019
— 2021 CNVPDKDD huyén Song Mi da tiép
nhan va giai quyét 2.337 hd so lién quan dén
dang ky bién dong dat dai, trong d6 luong hd so
tap trung nhiéu nhit vao nam 2021, 1a 927 ho
so. Giai doan 2019-2021, loai hinh bién dong
chuyén nhuong quyén sir dung dat 1a 1640 ho
s0 cao nhit va nam 2021 s6 luong ho so chuyén
nhuong cling cao hon so voi cac nam trudc
nhung tip trung chu yéu vao cac thang dau nam,

dén 3 thang cudi nam thi chimg lai. Cac hinh
thire khac thi it va c6 xu thé giam dan qua céc
niam. Viéc dang ky vién dong dat dai van con
gdp khong it khé khan 14 do cong tac cap nhat,
chinh Iy bién dong dat dai truée day chua dugc
quan tam dung muc. Hién nay, tuy da c6 co s&
dir liéu ban dd nhung con han ché, nhiéu dia
phuong chua dugc nghiém thu, thoi gian trich
do cac thira dat 1au, phﬁn mém hoat dong chua
on dinh, can bo chuyén mon con thiéu, chua
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dam bao lién thong vdi cac co quan lién quan,
phan nao anh huéng dén cong tac quan 1y ciing
nhu thue hién céac thu tuc lién quan dén dang ky
bién dong.
3.2.3. Cong tdc cdp nhdt, chinh Iy bién dong
dit dai

Cong tac cap nhat va chinh 1y bién dong vé

sir dung dét theo quy dinh ctia phéap luat khi thyc
hién cic quyén cua nguoi st dung dat phai
nhanh, day du, chinh xac dé dap tmg cho yéu
cau quan ly chat ché dat dai trong trong tinh
hinh mé&i hién nay. Trong nhiing ndm qua, cong
tac nay da dugc thuc hién tdt tai dia phuong, két
qua thé hién & Bang 3 [3-5].

Bang 3. Két qué cip nhat, chinh 1y bién déng dét dai giai doan 2019-2021

STT Nim  Ho so tiép nhan  Hob so du didu kién r[(‘(},;,l)g Ho so tra lai 1(22)?
1 2019 215 208 96,7 07 3,3
2 2020 829 774 93,4 55 6,6
3 2021 927 875 94,4 52 5,6

Tong 1971 1857 94,2 114 5,8

Trong giai doan 2019 — 2021, CNVPDKDD
huyén Séng Ma da tiép nhan 1.971 ho so chinh
1y bién dong nhung méi chi cap nhat, chinh Iy
bién dong duoc 1.857 hd so (dat 94,2%) chi yéu
1a nhitng hd so vé viéc cép do6i, cdp lai
GCNQSD dit, tach thira. Con ton dong 114 hd
so (chiém 5,8%) tra lai cho nguoi str dung dat.
Nguyén nhan chil yéu cac hd sé bi tra lai 1a do
chua du diéu kién (dat sir dung khong dting muc
dich, dit ndm trong quy hoach da c6 thong bao
thu hdi dat); mat khac cong tac quan ly dat dai
ctia cac cip chinh quyén trong giai doan trudc
budng 1ong quan 1y, chua ddng bd nén viéc cap
nhat va quan 1y ho so dia chinh chwa duoc quan
tam dung muc. Tu khi sat nhap ndm 2002, cac
ban dd, s6 muc ké, s6 dang ky ruéng dat cua cac
Xa ban giao nhu:ng khong co day du dau cua cac
cap quan 1y; hau hét cac xa déu co ban dd duoc
do vé tir nhitng nam 1986, 1993, céc loai ban do,
s6 da ngoai, s6 muc ké déu khong c6 xac nhan
clia co quan c6 tham quyén, mot s xi c6 s6 myc
ké nhung chua cap nhat bién dong, cac loai ban
dd dia chinh & dang tho, chua dugc kiém tra
nghiém thu va thiéu s6 muc k&, s dia chinh; h¢
théng vin ban phap 1y, quy dinh vé hd so dia
chinh thay d6i nhiéu 1an, quy trinh cap nhat
chinh 1y bién dong trén ho so dia chinh phirc tap,
trung 13p do ca hai cdp déu phai thuc hién cip
nhat, chinh 1y hd so luu & cép minh. Hon nira,
trinh d0 chuyén mon, nghiép vu cia cac can bd
dia chinh cac xa con han ché; phai kiém nhiém
nhiéu nhiém vu dan dén viéc cap nhat, chinh ly
bién dong chua thudng xuyén.

3.2.4. Céng tdc cdp gidy chieng nhén quyén siv
dung dit, quyén sé hitu nha 6 va tai sin khdc
gin lién voi dit

Cong tac cap GCNQSD, quyén so hitu nha ¢
va tai san khac gan lién v6i dét (goi chung 1a
cong tic cAp GCNQSDD) dat ludn nhan dugc
su quan tam chi dao cuia Pang uy, HDND,
UBND huyén Séng Mi. Viéc thay doi trong
viéc xac dinh nghia vu tai chinh cua nguoi st
dung dat khi cap GCN, nhiém vy nay do phong
Tai nguyén va Méi truong tham dinh hd so, co
quan thué chiu trach nhiém thuc hién ma khong
phai trinh UBND huyén quyét dinh nhu trudc
day, su thay doi nay da khéc phuc duogc su
chdng chéo nhiém vu giita cac co quan cﬁa Nha
nuoc, gop phan don gian thu tuc va rat ngan thot
gian gia quyet thi tuc cAp GCN. Pong thoi,
nguoi duge cap GCN dugc ghi ng trong 5 ndm
va tra no tién st dung dat van tinh theo thoi
diém ghi no tao thuan loi cho ngudi dan cam
théy thoai mai va tu nguyén, tao dugc su déng
thuan cua nguoi dan voi co quan Nha nudce [8].
Dé hoan thanh cong tac cdp GCNQSD dit trén
dia ban, hang nam UBND huyén da giao chi tiéu
cho cac x4, thi trin va thuong xuyén don dbc
thuc hién. Pac biét, tir nam 2020 UBND huyén
da c6 chi dao tap trung giai quyét cac hd so dat
dai, ddy nhanh tién d6 cip GCNQSD dit trén
dia ban huyén S6ng M, nén s6 lugng hd so ting
1én va ty 1é hd so ton dong ciing giam di. Tién
d6 cAp GCN cuia huyén Séng Ma tir naim 2019-
2021 duogc thé hién qua Bang 4 [3-5].
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Bang 4. Két qua cip GCNQSD dit giai doan 2019 — 2021

Nim Téng s6 hd so H‘(‘A) so' duge cap GCN Ho SO chua dwogc cip GCN
Ho so Ty 1€ (%) Ho so Ty 1€ (%)
2019 1582 897 56,7 685 43,3
2020 2148 1643 76,5 505 23,5
2021 2876 2519 87,6 357 12,4
Tong 6606 5060 76,6 1546 23,4

Mic du nhimg nim gan day, cong tic cip
GCN ctia huyén dd duoc ddy manh nhung qua
thyc té cho thiy ty 1¢ cdp GCNQSDD méi dat
76,6%. Con nhiéu trudng hop chwa duoc cip
GCN nguyén nhan chi yéu 13 do: dat khong co
day du gidy to phap 1y vé ngudn gbc sir dung
dét; dat co tranh chép; dat st dung sai muc dich;
dat duogc giao trai tham quyén; dét 1an chiém trai
phép; dét c6 cac thu tuc thira ké, nhan chuyén
nhuong viét tay; dat khong du diéu kién tach
thira va giao dt sai quy hoach. Nhiing nim
trude ddy, kinh phi phuc vu cho cong tac cip
GCN chwa dap ung theo yéu cau. Bén canh do,
su thiéu 6n dinh, nhat quan cua chinh sach phap
luat vé dat dai dan dén viéc thuc hién phap luat
vé dat dai noi chung va cAp GCNQSD dit noi
riéng con lung tang anh huong 16n dén tién do
cap gidy CNQSD dit. Mot s6 quy dinh ctia phap
ludt lién quan dén cdp gidy CNQSD dit chua
phu hop thyc té, chua khuyén khich ngudi st
dung dat dang ky dat dai theo quy dinh; doi ngi
can bo lam cong tac quan Iy Nha nude vé dat dai
duoc t6 chirc theo mé hinh méi con chua quen;
nhiéu can bo chua duge dao tao, tap huén, cap

nhat thuong xuyén cac quy dinh phap luat lién
quan vé dat dai nén thuc hién con lung ting,
cham tré hodc thyc hién khong ding quy dinh.
Pa s6 ¢ cp xa can b lam cong tac dia chinh
con yéu vé trinh d9, nang lyc chuyén mon, thiéu
kinh nghiém va am hiéu vé lich sir, ngudn gbc,
qua trinh st dung dit; din dén nhiéu sai sot
trong viéc cép GCNQSD dat; bén canh do,
ngudi dan sinh séng chu yéu ¢ cac vung kho
khin, ving sau viing xa, viéc tiép can véi nhiing
thong tin va hiéu duoc tim quan trong cua viée
cép GCNQSD dét con han ché, chua chu dong
trong viéc lién hé véi cac co quan lién quan dé
duoc cap GCNQSD dit kip thoi.
3.2.5. Cong tic cung cép théng tin dit dai
Vi¢e tra ctru thong tin dat dai phuc vy nhu
cAu cua cac td chire, 4 nhan trong viéc khai thac
dé nam bat dugc ngudn goc, cha st dung dét,
tinh trang tranh chap dat dai. Trong giai doan
2019 — 2021 CNVPDBKDD huyén Song Ma da
cung cap dugc 780 thong tin lién quan dén tinh
trang thira dat, trich luc ban dd. Két qua cung
cap thong tin dét dai thé hién qua Bang 5 [3-5].

Biang 5. Két qua cung cip thong tin dat dai giai doan 2019 — 2021

STT Nim S6 1:6 ch}'rc, ca nl‘lﬁn S6 t~hﬁng tinil)}) Ty 1€
de nghi cung cap da cung cap (%)
1 2019 206 236 100
2 2020 240 240 100
3 2021 334 304 100
Tong 780 780 100

Két qua cho thdy, nhu cdu cung cép thong tin
vé dét dai ciia t6 chirc, ca nhan 1a kha nhiéu va
¢ xu huéng ting. Trong nam 2019 sd t6 chic
c4 nhan dé nghi cung cip thong tin vé dat dai 1a
206 hd so dén nam 2020 13 240 hd so ting 34 hd
s0' 80 v&i ndm 2019 va nam 2020 1a 334 hd so,
ting 94 hd so so véi ndm 2020. Tuy nhu ciu
cung cp thong tin ctia ngudi din ngdy cang

tang nhung chi nhanh di cung cép thong tin dat
ty 16 100%. Chu yéu cac trudng hop cung cip
thong tin 1a thong tin vé tinh trang tranh chap
dat dai, quy hoach str dung dat. Trong thoi gian
t61, khi dy an VILG nham ting cudng tmg dung
cong nghé thong tin trong quan 1y va cung cip
dir liéu hoan thién thi viéc cung cdp thong tin
dat dai s& thuan tién hon réat nhiéu.
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3.2.6. Cong tac dang ky bién phap dam bdo
quyén sie dung dit, quyén sé hivu nha é va tai
sdn khdc gén lién voi dit

Trong nhitng nim gan day nhu cau sir dung
vbn cho dau tu phat trién ngay cang ting, cling
vé6i cac chinh sach ctia Nha nudc trong viée thé
chap tai san 1 dat dai da 1am cho nhu cau ding
ky giao dich bao dam bang quyén sir dung dat,
quyén s hitu nha & va tai san khac gin lién voi
dat ngay cang gia tang. Trong giai doan 2019 —
2021, trén dia ban huyén Séng Ma da co6 6.009
truong hop dang ky giao dich bao dam [3-5].
Trong qua trinh trién khai, cac hoat dong giao
dich dam bao con tdn tai mot s6 han ché nhu:
con co tinh trang hd gia dinh, cd nhan c6 nhu
cau dang ky thé chip quyén sir dung dat, quyén
so hitu nha & va tai san khac gan lién véi dat

nhung khong thé thyc hién duoc do thira dit ctia
ho chua duoc cép GCNQSD dét; nhiéu truong
hop tai san gan lién vé6i dat chua dugc dang ky
trén GCN hoac khong ching minh dugc kha
nang thanh toan ciing da 1am han ché khoan tién
vay; h¢ théng hd so dia chinh chua duge cap
nhat day du cac thong tin vé thira dat ciing nhu
qua trinh bién dong dat dai gdy kho cho viéc xac
minh co s¢ phap 1y dé thuc hién diang ky thé
chap. Ngoai ra, viéc trao ddi thong tin va quy
ché phdi hop gitta CNVPPKDD véi cac ngin
hang, quy tin dung, cac co quan té chirc hanh
nghé coéng chimg, co quan thi hanh 4n dan su,
toa an, vién kiém sat. .. con chua rd rang din dén
viéc giai quyét tranh chap va xir 1y tai san thé
chap khi nguoi str dung dat khong co kha ning
tra ng gip nhiéu kho khin (Bang 6) [3-5].

Biang 6. Két qua diing ky giao dich dam béo giai doan 2019 — 2021

PVT: hé so
STT Noi dung Nim 2019  Nim 2020  Nim 2021 Tong
1 Ding ky thé chap 907 1133 1481 3521
2 Ding ky x6a thé chap 748 815 913 2476
3 Thay d6i noi dung thé chép 03 02 05 10
4 Stra chira sai sot 0 1 1 2
Téng 1658 1951 2400 6009

3.3. Tong hop y kién danh gia ciia nguoi sir
dung dit va can bd vé hoat dong cia
CNVPDKDD dai huyén Song Ma

3.3.1. Pdnh gid ciia ngwoi sir dung dit

Danh gia cia nguoi stir dung dét 13 t6 chic,
hd gia dinh, cd4 nhan vé hoat dong cua
CNVPDKDD voi tu cach khach hang st dung
dich vy, day 1a danh gi4 rat quan trong va quyét
dinh dén su hoat dong va hiéu qua cia co quan.
Két qua phong van tryc tiép 120 phiéu 1a nhiing
td chirc, hd gia dinh, c4 nhan truc tiép giao dich
tai CNVPDKDD huyén Song Ma trong nam
2021 voi két qua thé hién ¢ Bang 7.

- Panh gia viéc tiép cdn dich vu hanh chinh
(DVHC): Két qua diéu tra cho thay ca 4 tiéu chi
vé tiép can DVHC lién quan dén hoat dong cia
CNVPDKDD huyén Séng Ma déu duoc danh
gia & muc hai 1ong véi chi sé danh gia dao dong
tir 3,07 dén 3,37, c6 chi tiéu “Trang thiét bi thuc
hién DVHC dé& sir dung” c6 chi sé danh gia ¢
murc thap 14 2,39. Mic du, khong co truong hop
nao danh gia & mirc “Rét khong hai 10ng” nhung

van c6 5 ngudi danh gia “Khong hai long” va
ty 1& sé phiéu danh gia ¢ muc “Binh thudng”
con cao, chiém tir 25,8% dén 45,5% téng $6
phiéu diéu tra. Bén canh d6, ty 1 danh gia & mtc
“Ré4t hai 1ong” con thap, chiém tir 5% dén
13,3%. Nguyén nhéan cha yéu 1a do trong thoi
quan qua khi nguodi dan dén thuc hién cac
DVHC thi déu dugc tmg dung cong nghé thong
tin nhung do nhiéu nguoi dan, cha yéu 1a ba con
nguoi dan toc, vung sau, vung xa, trinh do dan
tri thip nén viéc tiép can cac DVHC cong con
han ché.

- Pdnh gid vé thii tuc hanh chinh (TTHC):
Két qua diéu tra cho thay, cac tiéu chi vé TTHC
cling dugc danh gia & muc hai long trung binh
chi s6 hai 10ng dao dong 2,58 — 3,07. Thuc hién
Nghi dinh 61/2018/ND-CP  chi nhanh
VPDKDD huyén Séng Ma thuong xuyén co 2
can by thuc hién nhiém vu tiép nhan hd so,
huéng dan, giai quyét cac thi tuc va tra két qua
tai Van phong mot ctra huyén Song Ma [9]. Cac
TTHC duoc cong khai nhim nang cao hiéu qua
ctia cong tac quan 1y Nha nude va tao didu kién
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cho ngudi dan, to chirc tiép can cac DVHC
cong. Bén canh do, thoi gian vira qua do ung
dung cong nghé thong tin trong giai quyét cong
viéc nén thoi gian giai quyét TTHC da giam bt
rat nhidu va giam bét cac thu tuc phap 1y cho
ngudi dan va t6 chire khi thyc hién TTHC vé dat
dai. Két qua diéu tra cho thiy, vé TTHC da duoc
ngudi dan danh gid cao, sb nguoi tra 161 ¢ mirc
hai long va rat hai 10ng ting 1én, nhung s6 luong
ngudi tra 16i & mirc binh thuong van cao dao
dong tr 32,5% dén 41,7%, trong khi s6 nguoi
tra 10i & mérc rat hai long cao nhét ciing chi
chiém 9,2%, van c¢6 nguoi dan khong hai long
dbi voi cac khoan phi va 1 phi phai nop (chiém

1,7%) va thoi gian giai quyét cac thu tuc hanh
chinh (chiém 3,3%). Nguyén nhan chu yéu 1a do
cong viée cta can b chuyén trach qua tai, thiéu
nhén lyc; chi nhanh chi c6 4 cdn bo ding chuyén
mon, phai kiém nhiém nhiéu cong viéc, trong
khi s6 luwong hd so 16n va ngéy mot tang. Mot
s6 don vi xtr 1y cong viée con thiéu tap trung gay
ra sai sot trong qua trinh 1ap hd so; su phi hop
cua chinh quyén dia phuong con han ché, bi
dong. Nguoi dan chi yéu san xuit nong 1am
nghi¢p, dia hinh mién nui, vung sau, vung xa sy
hiéu biét ctia ngudi dan con han ché dan dén
viéc tiép can cac dich vu con cham.

Bang 7. Panh gia sw hai 1ong ciia ngudi sir dung dét vé hoat dong ciia CNVPDKDD

Rat  Khéng Binh  Hai Rat  Chisd
TT Tiéu chi danh gia khong hai \ . hai danh
<es \ thwong long N e
hailong long long gia
| Tiep can dich vu hanh chinh (DVHC)
1 Noi thyc hién DVHC dii chd ngdi chd 0,0 1,7 30,8 54,2 13,3 3,07
2 Trang thiét bi thyc hién DVHC day du 0,0 0,0 31,7 62,5 5,8 3,11
3 Trang thiét bi thyc hién DVHC hién dai 0,0 0,0 25,8 66,7 7,5 3,37
4 Trang thiét bi thuc hién DVHC dé sur dung 0,0 2,5 45,0 47.5 5,0 2,39
I Thi tuc hanh chinh (TTHC)
5 Pugc niém yét cong khai day du. 0,0 0,0 33,3 60,0 6,7 3,03
6 Puoc niél‘n yé:[ cong khai chinh xac 0,0 0,0 32,5 58,3 9,2 3,07
7 Thanh phan ho so ding quy dinh 0,0 0,0 35,0 56,7 8,3 2,95
8 Phi/1€ phi phai ngp dung quy dinh 0,0 1,7 40,8 55,0 2,5 2,62
9 Thoi gian giai quyéet ding quy dinh 0,0 3,3 39,2 52,5 5,0 2,61
Il Sw phuc vu ciia cong chire, vién chire
10 Giao tiep lich su 0,0 0,0 32,5 54,2 13,3 3,07
11  Lang nghe y kién 0,0 0,0 30,0 59,2 10,8 3,18
12 Traloi, giai dap day du cac y kién 0,0 0,0 34,2 58,3 7,5 2,99
13 ?é:i:)ong dan ké khai ho so tan tinh, chu 0.0 0.0 417 533 5.0 2,65
14 Hu6ng din ho so dé hiéu 0,0 0,0 34,2 57,5 8,3 2,99
15 ‘l;iléin thu dung quy dinh gidi quyét cong 0.0 0.0 35.0 58.3 6.7 2,95
IV Két qua giai quyét cong viée
16 Ke?t qua dung quy dinh 0,0 0,0 25,0 57,5 17,5 3,41
17  Két qua c6 thong tin day du 0,0 0,0 40,8 52,5 6,7 2,69
18  Két qua c6 thong tin chinh xac 0,0 0,0 39,2 58,3 2,5 2,77
V  Viéc tiép nhén va xir Iy phan anh, kién nghi vé két qua giai quyét cong viée
19 Co quan giai quyét TTHC co6 b6 tri hinh 0.0 0.0 17,5 617 20.8 3,75
thirc tiép nhan gbp y, phan anh, kién nghi
a0  Neudi dandé ding thyc hién gop . phin 0,0 0,0 21,7 61,7 167 3,56
anh, kién nghi
o1 Viée tiep nhan, xir Iy cdc gop y, phan ) 0,0 242 625 133 345
anh, kién nghi tich cuc
oy Ketquaxulygopy, phandnh, kiennghi ) 0,0 21,7 650 133 3,56
dugc thong bao kip thoi
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- Danh gia sy phuc vu cua cong chuec, vién
chike: Chi s6 do mirc d6 hai long ciia ngudi dan
ddi véi su phuc vu cta can bg, cong chirc nha
nude trong giai quyét TTHC 1a ndi dung quan
trong trong khdo sat, danh gia mtrc 6 hai long.
Hién nay, cac dia phuwong déu dé hop thu gop v
cta cong dan tai cac trung tdm hanh chinh cong,
bo phéan tiép nhan va tra két qua hi¢n dai nham
quan sat, theo doi, danh gia hoat dong cua cén
b, cong chirc, dic biét 1a viéc chip hanh noi
quy, quy ché, gio 1am viéc, cung cach tng xu
tiép xuc voi nguodi dan, té chirc. Mic du sb
lwong can b chuyén mén cua chi nhanh rét it,
khéi lugng cong viéc lai 16n nhung can bd cong
chirc, vién chirc cta chi nhanh di rat ¢ gang,
nd lyc. Két qua diéu tra cho thdy, khong co
truong hop nao danh gia & mac “Rat khong hai
1ong” va “Khong hai long”, chi s6 danh gia mirc
do hai long & mtrc trung binh dao dong tir 2,65
—3,18 . Tuy nhién, ty 1é s6 phiéu danh gia & murc
“Binh thuong” con cao, chiém tir 30% dén 45%
tong s6 phiéu diéu tra. Bén canh do, ty 1¢ danh
gia & mic “Rat hai 1ong” con thap, cao nhét 13
chi tiéu “giao tiép lich sy” cling chi dat 13,3%.
Nguyén nhan chu yéu 13 do sb luong can bod
cong chirc, vién chirc ciia chi nhanh qua it, khoi
luong cong viéc lai rat nhiéu, cac hd so lién
quan dén dat dai thi rat phirc tap, nguoi dan chu
yéu 1a nguoi dan toc thiéu so, trinh d6 déan tri
thip nén viéc chudn bj ho so con thiéu va khong
ding quy dinh nén tang 4p luc cong viéc cho
cong churc, vién chirc thuc hién cac cong vige
chuyén méon. Bé dap tng duoc yéu cau ciia cong
viéc can bo, cong chirc can tiép tuc nang cao
trinh d§ chinh tri va chuyén moén, nghiép vy,
nang cao tinh than trach nhiém véi cong viéc,
nhi¢m vu dugc giao, thai do phuc vu nhan dan.

- Ddnh gid két qua gidi quyét céng viéc: sb
liéu tong hop tir 120 phiéu diéu tra cho thdy, chi
s6 danh gia su hai 1ong cua ngudi din & muc
trung binh dao dong tur 2,69 - 2,77. Riéng chi
tidu két qua giai quyét diing quy dinh c6 chi s6
hai 10ng & mirc cao (3,41). Céc tiéu chi chu yéu
van dugc danh gia & mirc binh thuong dao dong
tur 25% - 40,8%, muc hai long tir 52,8% - 58,3%
con murc rat hai long thi thap chi giao dong tir
2,5% - 17,5%. Tir két qua diéu tra cho théy,
trong qué trinh giai quyét ho so dat dai van con
tinh trang sai sot lam cho nguoi st dung dat

chua hai long.

- Danh gia ve viée tiép nhdn va xuw ly phan
danh, kién nghz vé két qua gzaz quyét cong viéc:
két qua diéu tra cho thay, chi sb danh gia d6i vi
céc tiéu chi vé viéc tiép nhan va xir Iy phan anh,
kién nghi vé két qua giai quyét cong viéc duogc
danh gia cao dao dong tur 3,45 - 3,75 va khong
c6 phiéu nao phan anh ngudi dan khéng hai
long. Nhu vay, viéc thuc hi¢n co ché “mét cira”
khong chi giam t6i da thoi gian, cong stc di lai
nhiéu lan t6n kém cho céc cong ddn ma no ciing
tac dong tich cuc dén viée sép xép td chirc bd
may, dao tao can bg cong chuc va d6i m&i nhan
thire, phong cach lam vi¢c cho ddi ngii can bd
cong chirc nha nude. Bén canh d6, nguoi dan
khi dén cic co quan quan 1y nha nudc giai quyét
cong viéc cling duoc thé hién y kién ctia minh,
dugc gop ¥, phan anh, kién nghi cong khai,
minh bach, thuan tién, kip thoi.

Két qua danh gia su hai long cta ngudi dan
d6i voi hoat dong cia CNVPPKDD huyén
Song Ma cling phu hop vo1 nhitng danh gia cua
nguoi dan trén dia ban huyén Giao Thuy, tinh
Nam Dinh [10], trén dia ban tinh Thai Binh (D
Thi Tam, 2022) khi cho rang da phan cac tiéu
chi déu dap g & muc hai 1ong va rat hai long,
chi c6 mot s6 it ngudi danh gia khong hai long
ddi v6i mot sb tiéu chi nhu noi thuc hién DVHC
con thiéu chd ngdi chd; phi va 18 phi con cao;
thoi gian giai quyét hd so; két qua giai quyét
cong viéc; trang thiét bi con thiéu... khong co
nguoi dan nao danh gia rat khong hai long.
3.3.2. Danh gia cua can bg

- Danh gia vé s6 lwong can bo lam viéc tai
CNVPDKDD huyén Song Ma: T khi thanh 1ap
dén nay sb can bo, vién chirc, lao dong hop dong
lam viéc tai CNVPDKDD huyén Song Ma
khoéng c6 su thay doi vé sb lugng véi tong s 8
can b trong d6 c6 4 can by chuyén mon va cod
thém 1 nguoi tdng cudng thuc hién du an VILG
tu ngay 7/9/2021 [3-5]. Két qua diéu tra cho thay
vé sb luO'ng can bd hién nay 78,38% v kién déu
cho biét s6 luong can bd hién nay 1a chua phu
hop. Trudc tinh trang nhu cau thuc hién cac thu
tuc hanh chinh vé& dit dai tai chi nhanh vin
phong ngay mot tang thi viéc ton dong hd so,
chdm trong viéc giai quyét hd so 1a diéu kho
tranh khdi, 1a nguyén nhan co ban anh hudng
dén tién d0 va hiéu qua hoat dong cua
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CNVPDKDD huyén Séng Mi. Do vay, dé
CNVPDBKDD lam vi¢c hi¢u qua hon, nang cao

dugc hi€u qua phuc vu thi can tang thém s6 can
bd dac biét 1a bién ché can b chuyén mon.

Bang 8. Mirc dd hai 1ong ciia can bd vé s6 lwong can by cia CNVPDKDD huyén Séng Mi

STT S6 lwong can b ciia CNVPDKDPD So phiéu Ty 18 (%)
1 Phu hop 8 21,62
2 Can b6 sung 29 78,38
Téng phiéu diéu tra 37 100

- Pdnh gid vé co so vt chdt: Qua diéu tra ¥
kién can bo bién ché 1am viéc tai CNVPDKDD
huyén Séng Ma va cac can bd thudc cac co quan
c6 lién quan dén cac nhiém vu cta chi nhanh vé
diéu kién co s& vat chat trong nhitng nim qua
trang thiét bi phuc vu cong tac dugc dau tu day
du, 54,5% can bo cho biét chat lugng trang thiét

bj dap tng duoc cac yéu cu cua cong viéc hién
nay. Tuy nhién, vin con 16,22% cac can bd
danh gia 1a khong dap ung duoc yéu cau. Do
mot s6 may tinh da cii va 16i thoi, may in va may
photocopy d4 sira chita nhiéu lan, chua c6 may
doc ma vach GCN, dién tich khu lam viéc con
nho, chua c6 du phong luu trit ho so.

Bang 9. Mtrc d9 hai 1ong ciia cin b vé co sé vat chit cia CNVPDKDD huyén Song Ma

STT Panh gia vé diéu kién co so vat chit S6 lwong Ty 18 (%)
1 bap tng dugc yéu cau 20 54,05
2 Binh thudng 11 29,73
3 Khéng dap tng duoc yéu cau 6 16,22
Téng s6 phiéu diéu tra 37 100

- Ddnh gid vé si phoi hop gita CNVPPKPP
huyén Séng Ma va cdc co quan lién quan: Két
qua khao sat can bo c6 li€n quan va can bd tai
CNVPDKDD huyén Séng Mi vé su phdi hop
vdi cac co quan lién quan nhu: Phong TN&MT,
Chi cuc thué, cong chirc dia chinh xay dung cip
xd, Van phong Pang ky dit dai tinh Son La...
Két qua diéu tra & Bang 10 cho thay co 78,38%
(29/37 phiéu) vé su phdi hop véi cac co quan
lién quan la dam bao. Tuy nhién van con
21,62% (8/37 phiéu) danh gia su phdi hop la
binh thuong. V& su phdi hop giita Phong
TN&MT huyén Song Ma véi CN VPDDKDD
huyén Song Mi ¢ 1/3 y kién cho biét sy phdi

hop céc bén la ddm bado con 2 ngudi cho la binh
thuong; V& su phdi hop vai Chi cuc thué trong
hoat dong chuyén moén cia CNVPDKDD huyén
S6ng Mi (100% y kién cho biét sy phdi hop cac
bén 1a dam bao; vé su phdi hop giira
CNVPDKDD huyén Song Ma va cong chire dia
chinh xay dung cip x4, phuong (14/19 sb cong
chtrc dia chinh xay dung cap x3 y kién cho biét
su phdi hop cac bén 1a dam bao. Chi c6 5/19 ¥
kién danh gia sy phdi hop 1a & muc binh thuong;
V& su phdi hop véi VPDKDD tinh Son La trong
hoat dong chuyén moén cia CNVPDKDD huyén
Séng Ma 100% v kién cho biét sy phdi hop cac
bén la dam bao.

Bang 10. Sy phoi hoi ciia CNVPPKDD huyén véi cic co quan cé lién quan

CB, vién Cv

CB Cong VPDK

STT  Noi dung chtcCN  Phong Chicuc  chie D 1on8  Tile
VPDKDD TNMT  thué DC-XD tinh PHEW (%)

I Pam bao 8 1 3 14 3 29 78,38

2 Binh thuong 1 2 0 5 0 8 21,62
3 Khong dam bao 0 0 0 0 0 0 0,00
Téng 9 3 3 19 3 37 100
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3.4. D¢ xuit giai phap ning cao hi¢u qua hoat
dong cia CNVPDKDD huyén Song Ma

- Gidi phdp vé con nguwoi, nguén nhan lic:
ting cudng bdi dudng nghiép vu cho ddi ngii
can b, vién churc va can bd dia chinh cfip Xa
nhiam ning cao hiéu qua va tinh chuyén nghiép
trong xir 1y cac TTHC vé dt dai; bo sung thém
ngudn nhan lyc 1am viéc cho CNVPDKDD
huyén Séng Ma dé giai quyét kip thoi cac thu
tuc hanh chinh vé dt dai; thuong xuyén t6 chirc
lay y kién ctia nguoi dan vé sy phuc vu ciia cong
chuc, vién chic dé kip thoi phat hién nhiing
thiéu sot, han ché nham khac phuc dé tang chi
s6 hai long ctia nguoi dan vé hoat dong cua
CNVPDKDD.

- Gidi phdp vé 16 chire, co ché hoat dong:
Hoan thién quy ché lam viéc ciaa CNVPDKDD,
trong do phai quy dinh rd trinh ty thu tuc cong
viéc, phan cong trach nhi¢m cua, by phan va
tung chirc danh cong churc, vién chuc lam viée
tai CNVPBKDD theo phuong cham 4R “rd
nguoi, 10 viéc, r0 quy trinh, 1o trdch nhiém”;
Xay dung tiéu chuan chtrc danh cong chirc, vién
chirc img v&i mdi vi tri viée lam, tao diéu kién
thuan loi dé cong chirc, vién chirc phén d4u rén
luyén nang cao trinh d¢ chuyén mon, k¥ ning
nghiép vy, phat huy thé manh va tinh than phuc
vu; dong thoi 13 cin ctr dé tuyén dung nhan sy
khi c6 nhu cau; Hoan thién co ché dich vu cong
mirc do 3, tién t6i muc d6 4. Giam thoi gian di
lai, chd doi cia nguoi dan, ung dung cong nghé
thong tin vao giai quyét cong viéc.

- Gidi phdp vé co sé vt chdt ky thudt: Tiép
tuc dau tu kinh phi xay dung hé thdng ha tang
cong nghé thong tin; hoan thién xay dung co s&
dir liéu dét dai dap img cho nhu cau cung cap va
chia sé thong tin dat dai duoc kip thoi va chinh
xéc, dong thoi dap tmg duoc yéu cau quan 1y dat
dai trong thoi ky cong nghiép 4.0. Ngoai ra, can
dau tu, mo rong dién tich lam viéc cua
CNVPDKDD dap ung tét diéu kién lam viéc
cua chi nhanh.

- Gidi phdp vé co ché phéi hop gitta cdc co
quan: C6 co ché phdi hop va ché tai thuc hién

cdc van ban phap ludt cia Nha nudc gitra
CNVPDKDD véi Phong TN&MT, UBND cac
cap, co quan thué va cac co quan, don vi khac
o lién quan trong viéc thuc hién cac chirc nang,
nhiém vu, quyén han phai dam bao nguyén tic
ddng bo; phdi hop tét voi UBND cac x4, thi
tran, huéng dan nghiép vu cho can bo dia chinh
x4 thuc hién ché d6 kiém tra viéc cap nhat, chinh
1y hd so dia chinh.
4. KET LUAN

Trong giai doan 2019 - 2021, trén dia ban
huyén Séng Mi di c6 tong sb 17.996 giao dich.
Trong d6 c6 293 truong hop ding ky dat dai ban
dau, 2337 trudng hop dang ky bién dong dat dai,
1971 trudng hop cap nhat chinh 1y bién dong dat
dai, 6606 trudng hop cip GCN quyén sir dung
dat, 780 truong hop yéu cau cung cap thong tin
dat dai va 6009 truong hop giao dich dam bao.
Két qua giai quyét cong viéc cua chi nhanh da
co ban giai quyét dugc nhu cau cua ngudi dén.
Tuy nhién, trong qua trinh thyc hién cac nhiém vu
thi van con ton tai mot s6 kho khin, vudng méc.

Két qua danh gia su hai long cuia nguoi dan
vé hoat dong cia CNVPDKDD huyén Song Ma
thong qua phong van tryc tiép 120 ngudi dén
tryc tiép dén giao dich tai CNVPDKDD huyén
Séng Ma trong ndm 2021 cho thiy trong 22 tiéu
chi v61 5 nhéom ti€u chi danh gia muc do hai
long cta ngudi dan theo quyét dinh sd
2640/QD-BNV da phan nguoi dan danh gia
muc d6 hai long & murc trung binh va cao, khong
¢6 ngudi dan nao danh gia & muc rat thap. Tuy
nhién, con mot ty 1¢ nho nguoi sir dung dét con
chua hai long vé noi thyc hién DVHC di chd
ngdi chd, trang thiét bi thuc hién DVHC dé st
dung, phi/l¢ phi phai nop dung quy dinh, thoi
gian giai quyét dang quy dinh véi ty 18 tuong
ung 1a 1,7%; 2,5%; 1,7% va 3,5%. Bén canh do,
qua danh gia cia can bd vé hoat dong cua
CNVPDKDD huyén Séng Mi cho thiy vé sb
luong can bd va co s¢ vat chét tuy hién tai da
tuong ddi dap tmg nhu cau nhung do nhu cau
cong viéc ngdy cang ting nén can phai bd sung
thém can by chuyén moén va co so vat cht.
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Kinh t6, Xa héi & Phat trién

Riéng vé su phdi hop véi cac co quan lién quan
qua két diéu tra cho thay tat da phan nguoi dugc
phong van déu danh gia dam bao (78,38%),
khong c6 ai danh giad khong dam bao.

Pé nang cao hiéu qua hoat dong cua
CNVPDKDD huyén Séng Mi can thyc hién
déng bd cac nhém giadi phdp sau: giai phap vé
con ngudi, ngudn nhan lyc; giai phap vé to
chirc, co ché hoat dong; giai phap vé co s& vat
chit ky thuat va giai phap vé co ché phdi hop
gifra cac co quan.
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